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ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

OBECNA USTANOVENI

Ochrana osobnich 0daju na8ich zdkaznikd je pro nés prioritou. Vypracovali jsme tyto Zasady
ochrany osobnich Gdajd, abychom vés jako své zakazniky a/nebo odbératele naSich sluzeb
informovali o tom, jak spole¢nost Institut environmentalnich sluzeb, a.s. (dale jen ,my“ nebo
~Spole¢nost” nebo ,IES“) vaSe osobni Udaje ziskava, uchovava a dale zpracovava v souvislosti
s poskytovanim nasich sluzeb, kterymi jsou zejména pravidelné dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod, jakoz i souvisejici sluzby poskytované nasim zakaznikam.

Zpracovani vasSich osobnich Udaji je nezbytné pro Fadné pinéni naSich smluvnich povinnosti,
kterymi jsme zavazani. PFi poskytovani sluzeb souvisejicich s dodavkami pitné vody nam rovnéz
vznikaji zakonné povinnosti, ze kterych vyplyva povinnost nebo nezbytnost zpracovavat osobni
Udaje a po urcitou dobu je uchovavat. PFi poskytovani nasich sluzeb vzdy v nejvy$Si mozné mire
dbame na ochranu vaseho soukromi a osobnich udaja.

Prostfednictvim téchto Zasad ochrany osobnich Udaji vdm chceme poskytnout informace o tom,
jakym zptsobem shromazdujeme, zpracovavame a chranime vase osobni Udaje (kapitoly 4 az 7
nize), a o vasSich pravech a zplsobu, jakym je muzete uplatnit (kapitola 8 nize).

Osobnimi Gdaji jsou jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osoby, zejména nasich zakaznikd a dalSich osob, jejichz osobni idaje miZzeme zpracovavat.

Doporucujeme vam peclivé se seznamit s témito Zasadami zpracovani osobnich Gdaja. V
pfipadé jakychkoli dotaz(i se na nas muzete kdykoliv obratit prostfednictvim nize uvedenych
kontaktnich udaja.

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem vasich osobnich Udajd je spoleénost Institut environmentalnich sluzeb, a.s., se sidlem
Podolska 15/17, 140 00 Praha 4 - Podoli, ICO: 629 54 865, zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn. B 9967.

Aktudlni kontaktni Udaje naleznete na adrese www.institutes.cz/kontakty.

POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Spravce osobnich Gdaji jmenoval povéfence pro ochranu osobnich Udajd. Kontaktni informace
povérence pro ochranu osobnich Udaju:

email: poverenec.ou@institutes.cz

Vezméte prosim na védomi, Zze povéfenec pro ochranu osobnich Udaji se mdze v budoucnosti
zménit. Kontakt na aktualniho povéfence pro ochranu osobnich Gdaju muzete vzdy nalézt
v Zgsadach zpracovani udaju. Aktudlni Zasady zpracovani 0daju jsou zpfistupnény na webu
spole€nosti na nésledujicim odkazu: http://www.institutes.cz/o-nas-veolia/zpracovani-osobnich-
udaju/.

ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU PRI POSKYTOVANI SLUZEB

Abychom vam mohli poskytovat jednotlivé sluzby (zejména dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod), potfebujeme znat a dale zpracovavat vaSe osobni Udaje. Osobni Udaje
zpracovavame zejména za Ucelem uzavieni smluvniho vztahu a pravnim zédkladem takového
zpracovani je tedy plnéni smlouvy (pfipadné nas opravnény zajem zejména pokud je
zakaznikem pravnicka osoba a zpracovavame osobni Udaje jejich kontaktnich osob).
Zpracovani va8ich osobnich Udaju je nezbytné pro uzavieni a plnéni tohoto smluvniho vztahu.
Pfi poskytovani nasich sluzeb ndm rovnéz vznikaji zdkonné povinnosti, v rdmci kterych dochazi
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ke zpracovani osobnich Udajl, a to zejména v souvislosti s pfipravou, realizaci a vyhodnocenim
vzdeélavacich akci povinnych ze zakona.

Uéel zpracovani. Vase osobni (idaje zpracovavame predevsim za G&elem poskytovani sluzeb
a spravy vaSeho zakaznického uUCtu. Nékteré Uudaje, které o vds mame k dispozici,
zpracovavame i po ukonéeni smlouvy. Osobni Udaje zpracovavame zejména pro ucely:

Poskytovani sluzeb. Osobni Udaje zpracovavame pfi poskytovani sluzeb zakaznikim Veolia
a jinym zakaznikim, a to na zakladé pinéni smluvniho vztahu (zpravidla smlouvy o zajisténi
vzdeélavacich sluzeb, pfipadné pak na zakladé pfisluSnych smluv o poskytovani zvlastnich
sluzeb).

Pro tyto Ucely vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé pravniho zakladu plnéni smlouvy
a/nebo naseho opravnéného zajmu (zejména v pripadé, kdy s nami jednate jako zaméstnanec
nebo jina povéfena osoba odbératele i zdkaznika a neméme s vami z tohoto divodu zadny
smluvni vztah).

V takovém piipadé vaSe osobni Udaje uchovdvdme po dobu trvani smluvniho vztahu,
pfipadné po dobu nezbytnou pro spinéni smluvnich zavazkd vyplyvajicich z pfislusné
smlouvy.

Urceni, vykon a obhajoba pravnich narokda. Po ukonceni poskytovani sluzeb muzeme
rovnéz po dobu trvani promic¢ecich Ihit uchovavat nékteré z vaSich osobnich Gdaju, jejichz
zpracovani je nezbytné pro ochranu naSich prav a pfipadnou obhajobu pravnich naroku,
véetné vymahani neuhrazenych plateb.

Ugetni doklady. Nékteré osobni Gdaje mohou byt uvedeny na G&etnich dokladech (tedy
zejména fakturdch). Podle naSich platnych pravnich predpist (napf. zakona o uUcetnictvi Ci
zakona o DPH) mame povinnost tyto doklady uchovavat, a to az po dobu 10 let. Pokud ndm
tedy vznikd zakonnda povinnost tyto doklady archivovat, ukladdme spolu s nimi i vase osobni
Udaje uvedené na pfislusném dafiovém dokladu.

Rozsah a zdroje zpracovavanych udaja. Pro vySe uvedené UcCely zpracovavame osobni
Udaje, které nam poskytnete v ramci smluvniho ujednani a pfi uzivani nasich sluzeb. Jedna se
zejména o nasledujici udaje:

» Identifikacni Udaje (zejména jméno, pfijmeni, osobni zaméstnanecké C¢islo, datum
narozeni a adresa bydlisté, nazev zaméstnavatele, Cislo bankovniho G¢tu);
» kontaktni Udaje (vaSe emailova adresa a telefonni ¢islo).

Zdroje osobnich udaji. Zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytujete v souvislosti s
jednanim o uzavreni smluvniho ¢&i jiného pravniho vztahu a jeho praibéhu. Nékteré osobni Gdaje
muzeme ddale ovéfovat a/nebo pfimo ziskavat z vefejné pristupnych rejstfikli, seznaml a
evidenci (napf. obchodni rejstfik, zivnostensky rejstfik, katastr nemovitosti €i insolvenéni rejstrik
apod.).

DALSI SLUZBY A JINE OPERACE

Dale vam poskytujeme nasledujici sluzby, pfi kterych rovnéz dochazi ke zpracovani osobnich
Gdaju, a to po nize vymezenou dobu, pro nize vymezené Ucely a na z&kladé nize vymezenych
pravnich zakladd:

VZDELAVACI PORTAL IES - eCAMPUS

Vramci poskytovani naSich sluzeb a pro umoznéni spravy zakaznického uctu vam
poskytujeme vzdélavaci portal IES pFistupny z https://www.e-institutes.cz. Prostfednictvim
vzdélavaciho portalu IES — eCampus mate pfistup do virtualniho vzdélavaciho prostiedi
Campusu Veolia, kde méte k dispozici Sirokou Skalu volnych kurzd, ale také kurzd povinnych
ze zakona nebo kurzd, jejichz plnéni je obligatorné vyzadovano Vasim zaméstnavatelem.
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Uéel zpracovani a doba zpracovani. Uéelem zpracovani osobnich Gdaji je vytvofit
uzivatelsky profil a umoznit tak zdkaznikim délkovym zplsobem spravovat svij Ucet, sledovat
a uchovéavat studijni vysledky a osvédceni, ziskavat aktudlni informace atd. Zadkaznik muze
vyuzivat zédkaznicky portal po dobu trvani smluvniho vztahu a maze prostfednictvim jej rovnéz
uplatiiovat sva prava subjektt udajd, jak je popséno v kapitole 8 nize.

Rozsah zpracovavanych udaja. V ramci vzdélavaciho portalu nedochazi ke zpracovani
jinych osobnich Udajl nez udaji souvisejicich s poskytovanim sluzeb (viz kapitola 4), popf.
pak provoznich Udaji nezbytnych pro zajisténi provozu tohoto portalu.

MARKETINGOVA KOMUNIKACE

VaSe osobni Udaje muzeme dale vyuzivat pro zasilani novinek o naSich sluzbach a jinych
obchodnich sdéleni souvisejici s nasimi sluzbami. Jedna se zejména o novinky tykajici se
naSich sluzeb a produktl, které by pro vds mohly byt na z&kladé vaSeho predchoziho
vyuzivani nasich sluzeb relevantni. Novinky vdm mizeme zasilat prostfednictvim vasich
kontaktnich udaji. V zadném pripadé vam v8ak nebudeme zasilat obchodni sdéleni tykajici
se tretich osob. Pravnim z&kladem takového zpracovani je na$ opravnény zajem na
informovani naSich zakaznikd o novinkach vramci Spole¢nosti & dorucovani jinych
obchodnich sdéleni. Pokud vznesete namitky proti takovému zpracovani vaSich osobnich
Gdaju, bez dalSiho pfestaneme tyto osobni Udaje pro U€ely marketingovych sdéleni
zpracovavat.

Rozsah zpracovavanych udaja. Abychom vam mohli zasilat relevantni marketingova
sdéleni, vyuzivame zejména nasledujici osobni udaje:

* identifikacni udaje (jméno, pfijmeni);

» kontaktni Udaje (korespondencni adresa, emailova adresa &i telefonni Cislo).

Uéel a doba zpracovani. Ucelem zpracovani vasich osobnich (daj je zasilani
marketingovych nabidek a jinych obchodnich sdéleni, a to na zékladé naseho opravnéného
zajmu spocivajicim v nabidce naSich sluzeb, které pro va$e potfeby povazujeme za

relevantni. Udaje pro tento Géel zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu mezi vami a
Spolec¢nosti.

COOKIES

Pfi navstévé nasich webovych stranek zpracovavame vase osobni Udaje prostfednictvim soubort
cookies. Ugelem tohoto zpracovani je vytvareni analyz navitévnosti a ziskavani dalsich informaci
o vyuzivani naSich webovych stranek zdkazniky. Vice informaci o tom, jak pouzivame néstroje
cookies, naleznete v zdsadach ochrany osobnich udajli spole¢nosti Google po rozkliknuti odkazu
umisténém na naSich webovych strankach.

SDILENi A PREDAVANIi OSOBNICH UDAJU (PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU)
Prijemci osobnich udaju
Osobni Gdaje, které zpracovavame vySe popsanymi zplUsoby, muzeme sdilet se tretimi
stranami, které zajistuji nékteré sluzby souvisejici s poskytovanim nasich sluzeb, zejména napr.
administrativni podporu, poskytovani softwarovych nastroju apod. Tyto osoby jsou v postaveni
zpracovatell osobnich Udaji. Vase osobni Udaje mGzeme sdilet zejména:

* k nékterym vaSim osobnim Gdajim mohou mit vyjimeéné pfistup i dodavatelé naSich IT
systéml a souvisejicich sluzeb, ktefi se nachazeji v postaveni zpracovatelll osobnich
Udaju. Jedna o zejména o nasledujici dodavatele:

o SoftGate, s.r.o. Vazni 531, 500 03 Hradec Kralové, IC: 28762908 - pristup
dodavatele software systému EduBase - Profil Dodavatelé;
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o Prevent s.r.o., Bfezinéveska 1852/3, 182 00 Praha 8 — Kobylisy, IC: 251 00 998 —
pFistup dodavatele LMS (Learning Management Systém) eCampus;

o Solution and Services, a.s., Na Florenci 2116/15, 110 01 Praha 1 — Nové Mésto,
IC: 272 08 320 — pfistup dodavatele software systému Helios Green.

ek nékterym vasdim osobnim Udajim mohou mit vyjimecné pfistup externi auditofi, dafovi
poradci &i pravni zastupci, pokud je to nezbytné pro vymahani & zauctovani pohledavek
nebo pro ochranu nasich opravnénych zajmu;

e pokud se na nas pfi vykonu svych pravomoci obrati organy vefejné moci s zadosti o
poskytnuti informaci, jejichz soucasti mohou byt vase osobni Udaje, budeme na zakladé
povinnosti vyplyvajicich ze zakona nebo jiného pravniho aktu povinni v nezbytném
rozsahu vase osobni Gdaje zpfistupnit.

Zaruky zpracovani

Se zpracovateli osobnich Udaju jsme uzavieli smlouvy o zpracovani osobnich Udaju, které
zaru€uji nejméné stejnou Uroven ochrany vaSich osobnich Gdaji jako tyto Zasady ochrany
osobnich udaja.

ZABEZPECENI DAT

Zavedli jsme a udrzujeme nezbytnd pfiméfena technicka a organizacni opatfeni, vnitfni kontroly a
procesy bezpecnosti informaci v souladu s nejlepsi obchodni praxi odpovidajici moznému
hrozicimu riziku pro vas jako subjekt udaji. Zaroven zohlednujeme stav technologického vyvoje s
cilem chranit vaSe osobni Udaje pfed nahodnou ztratou, zni€enim, zménami, neopravnénym
zvefejnénim nebo pfistupem. Tato opatfeni mohou mimo jiné zahrnovat zejména opatfeni
zajistujici fyzickou bezpecnost, prijeti pfiméfenych krokl k zajisténi odpovédnosti zaméstnanca,
ktefi maji pfistup k vaSim udajim, Skoleni zaméstnanc(, pravidelné zalohovani, postupy pro
obnovu dat a fizeni incidentd, softwarovou ochranu zafizeni, na kterych jsou ulozena osobni
Udaje a dal$i opatreni.

VASE PRAVA JAKO SUBJEKTU UDAJU

V souladu s platnymi pravnimi predpisy mate pravo pozadovat informace o zplsobech
zpracovani svych osobnich Udaju a pravo na opravu Udajd, které o vas jako spravce osobnich
Udaju zpracovavame. V ur€itych pfipadech mate pravo pozadovat vymazani svych osobnich
Gdaju, dale pak mate pravo na pfistup ke svym osobnim Gdajim nebo na jejich pfenos (napfr.
prenos k jinému poskytovateli sluzeb). V nékterych pfipadech mate pravo vznést namitky a také
pravo pozadovat omezeni zpracovani vaSich osobnich (dajd. V pfipadé, ze jste nam dfive
poskytli souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju, muzete jej kdykoliv odvolat. Jednotliva prava a
zplsob jejich uplatnéni jsou podrobnéji popsana nize.

Zpusob uplatiovani vasich prav

Pokud uplatnite jakékoliv své pravo podle tohoto ¢lanku nebo dle platnych pravnich predpisu,
informujeme o pfijatém opatfeni nebo vymazani osobnich udaji nebo o omezeni zpracovani, v
souladu s vaSim pozadavkem, kazdého pfijemce, kterému byly tyto Udaje poskytnuty podle
kapitoly 0 téchto Zasad ochrany osobnich Gdajd, pokud takové sdéleni bude mozné a/nebo
nebude vyzadovat nepfiméfené Usili.

Pokud si pfejete uplatnit sva prava a/nebo ziskat pfisluSsné informace, mizete tak ucinit
nasledujicim zpusobem:

+ Pisemné sovéfenym podpisem, =zaslanim na adresu sidla spole€nosti Institut
environmentalnich sluzeb, a.s., Podolska 15/17, 147 00 Praha 4 — Podoli.
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Pokud budete uplatiiovat své prava, mizeme vas pozadat o poskytnuti nékterych dodate¢nych
osobnich ddaju, které jste ndm dfive jiz sdélili. Poskytnuti takovych (daji je nezbytné pro
ovéreni, zda byl prislusny pozadavek skute¢né zaslan vami. Odpovime vam do jednoho mésice
po obdrzeni vasi zadosti, pficemz si vSak vyhrazujeme pravo tuto Ihiitu ve slozitych pfipadech
prodlouzit o dal$i dva mésice.

Oprava vasich osobnich udaiji

Podle platné pravni Upravy mate pravo na opravu vasich osobnich (daja, které s nami sdilite.
Pokud mate vytvofen Ucet na vzdélavacim portdlu, mizete nékteré daje upravit pfimo po
pfihlaseni do svého uzivatelského profilu. Pokud nékteré udaje neni mozné opravit
prostfednictvim vzdélavaciho portalu a/nebo do tohoto portalu nemate pfistup, sva prava
muzete uplatnit vySe uvedenymi zplsoby.

Prijimame pfimérena opatreni k zajisténi toho, abyste mohli udrzovat vasSe osobni Udaje presné
a aktualni. Vzdy nds muzete kontaktovat s dotazem, zda stdle zpracovavame vaSe osobni
udaje.

Vymazani vasich osobnich udaiji

MiZzete nas kdykoliv pozadat o vymazani vaSich osobnich Udajd, a to vySe uvedenymi zplsoby.

Pokud nas kontaktujete s takovou zadosti, smazeme bez zbyteéného odkladu v§echny vase
osobni Udaje, které mame, pokud vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro plnéni smluvnich
nebo zakonnych povinnosti & pro ochranu nasich opravnénych zajmu, jak jsou popsany vyse.
Déale také smazeme (a zajistime smazani ze strany zpracovatell, které povéfujeme) vSechny
vaSe osobni Udaje v pfipadé, ze odvolate svij souhlas se zpracovanim udaju, pokud jste ndm
souhlas dfive poskytli.

Odvolani souhlasu

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju, ktery jste ndm dfive poskytli, mdzete kdykoliv odvolat
bez uvedeni divodu. Muazete tak ucinit vySe uvedenymi zpusoby. V takovém pfipadé vase
osobni Udaje smazeme postupem dle bodu 0.

Vezmeéte prosim na védomi, ze odvolani vaseho souhlasu nema vliv na zdkonnost jakéhokoliv
zpracovani provadéného na zakladé dfive udéleného souhlasu pfed jeho odvolanim z vasi
strany.

Zpristupnéni a prenositelnost vasich osobnich udaju

Mate pravo pozadovat informaci o tom, zda o vas zpracovavame osobni Udaje a v jakém
rozsahu. Rovnéz mate pravo pozadovat, abychom vam zpfistupnili osobni Gdaje, které jste ndm
poskytli a dalsi osobni Udaje tykajici se vasSi osoby. VétSina 0daji je vam automaticky
zpfistupriovand prostrednictvim Z&kaznického portalu. V pfipadé, Ze si chcete potvrdit rozsah
Udaju, které o vas zpracovavame, kontaktujte nas prosim vySe uvedenymi zpusoby

Pokud budete pozadovat pfenos vasich osobnich udajl, které zpracovavame na zakladé pinéni
smlouvy a/nebo vaseho souhlasu, mlzete nas pozadat o jejich pfenos pfimo tfeti strané (jinému
spravci Udaju), kterého uvedete ve své zadosti, za pfedpokladu, Ze takovy pozadavek nebude
mit negativni vliv na prava a svobody jinych osob a bude technicky proveditelny.

Pravo vznést namitky

V pfipadé, Ze vaSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (napf.
pokud zpracovavame vaSe Udaje jakozto kontakini osoby naSeho z&kaznika), méate pravo
zdlvodu tykajictho se va8i konkrétni situace kdykoliv vznést namitku proti takovému
zpracovani. Pokud v takovém pfipadé neprokdzeme naSe zavazné opravnéné duvody pro
zpracovani, které by prevazily nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami nebo pokud
neprokédzeme, ze tyto Udaje jsou nutné pro urceni, vykon a obhajobu nasich pravnich naroki,
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tak tyto Udaje nebudeme dale zpracovavat a bez zbyte¢ného odkladu je vymazeme. Pokud
vznesete namitky proti zpracovani vaSich osobnich Udaju pro ucely pfimého marketingu, tak
bez dalSiho pfestaneme vase udaje pro tento Ucel zpracovavat.

Namitky proti zpracovani muzete vznést vySe uvedenymi zplsoby.
Omezeni zpracovani

Pokud nas pozadate o omezeni zpracovani svych osobnich Gdajl, napf. v pfipadé, kdy
zpochybriujete presnost, zakonnost nebo naSi potfebu zpracovavat vaSe osobni Udaje,
omezime zpracovavani vasich osobnich Gdaju na nezbytné minimum (ulozeni), a pfipadné je
budeme zpracovavat pouze pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl, nebo z duvodu
ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby, nebo jinych omezenych divodu pfedepsanych
platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud dojde ke zruSeni omezeni a my budeme ve zpracovavani
vasich osobnich udaju pokracovat, budeme vas o tom bez zbyte€ného odkladu informovat.

Zadost o0 omezeni zpracovani mizete uplatnit vy$e uvedenymi zptsoby.
Stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajt
Mate pravo podat stiznost tykajici se nami provadéného zpracovavani vasich osobnich Gdaji u

Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Internetové stranky
Ufadu: www.uoou.cz.

AKTUALIZACE ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Pribézné muzeme tyto Zasady ochrany osobnich Udaju upravovat €i aktualizovat. Jakékoliv
zmény téchto Zasad ochrany osobnich Udaji se stanou UCinnymi po jejich zvefejnéni na
nasledujicim odkazu: www.institutes.cz/o-spolecnosti/zpracovani-osobnich-udaju. O podstatnych
zménach vds budeme informovat prostfednictvim webovych strdnek  spolecnosti
(www.institutes.cz) €i prostfednictvim vami sdélené emailové adresy pred datem jejich U¢innosti.
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