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POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU RIZENI

Institut environmentalnich sluzeb (IES) je vzdélavacim a tréninkovym, metodickym,
edi¢nim, védeckovyzkumnym a socidlnim centrem a centrem Sifeni a rozvoje firemni etiky,
kultury a corporate identity skupiny Veolia v zoné stfedni a vychodni Evropy. V oblasti
vzdélavani a tréninku nabizi IES vzdélavaci akce pro vSechny divize Veolia (Divize Voda,
Divize Energie, Divize Odpady).

CHCEME BYT UZNAVANYM SPICKOVYM PRACOVISTEM SKUPINY VEOLIA.
JMENO A LOGO IES MUSIi BYT TRVALE SYMBOLEM VYSOKE KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB.

IES JE ZAKAZNICKY ORIENTOVANOU SPOLECGNOSTi — ROZVOJ PRISTUPU A OTEVRENOSTI
K ZAKAZNIKOVI.

Zavazek vedeni IES:

«  pfijima politiku ISR jako svou zakladni obchodni strategii vedouci k naplnéni vize
spole¢nosti,

* pfijimé& plnou odpovédnost za systém IMS a jeho procesy,

» zavazuje se zajistit potfebné zdroje materialni, personalni, informacni a finanéni pro
dalSi zlepSovani systému IMS,

» zavazuje se k systematickému celozivotni vzdélavani vSech pracovniku IES,

» vytvafi vhodné a stimulujici podminky pro G€inné a efektivni uplatfiovani IMS pfi
kazdodenni préci spole¢nosti,

» vytvafi pro své interni i externi pracovniky i pro posluchace pracovni prostfedi, které
neohrozuje jejich zdravi a pouziva postupy a prostiedky (infrastrukturu) tak, aby byla
zajisténa jejich bezpecnost,

* plIni poZzadavky platnych pravnich pfedpist a jiné zavazné pozadavky k zajisténi vSech
¢innosti IES.

Politika ISR stanovuje zasady vedeni spoleénosti a zakladni smér pro zlepSovani
sluzeb jehoz hlavnim méfitkem Uspésnosti je spokojenost zakaznikl s poskytovanymi
sluZzbami v oblasti:

» Priprava, organizace a realizace vzdélavacich akci v€etné jazykovych kurzu
» Priprava e-learningovych kurz( a provoz vzdélavaciho portalu

Zéasady politiky ISR jsou platné pro v8echny zaméstnance IES, ktefi jsou zarovern odpovédni
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V Praze dne 1. 3. 2022 Mgr. Katefina Lavi¢kova DiS., MSc, MBA
Vv feditelka IES

za jeji dodrzovani a naplfiovani cild na ni navazujici.

Institut environmentalnich sluzeb, a. s.

Podolska 15/17, 147 00 Praha 4 — Podoli, Czech Republic
Tel.: + 420 221 402 209, -234, -265, -282, -302, -304, -310
E-mail: info@institutes.cz ¢ www.institutes.cz

Spolegnost zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 9967.
1C: 62954865 DIC: CZ62954865



katerina.lavickova
KL_podpis


