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Vazeni zakaznici,

dostavate do rukou nas aktudlni Katalog vzdélavacich akci. Jisté
jste zaznamenali podstatnou zménu. Katalog je, po vzoru jeho
mnohaleté anglické verze, nyni stru¢néjsi. Kromé vieobecnych
informaci a relativné detailni nabidky e-learningovych kurz(
jiz katalog neobsahuje jednotlivé podrobné katalogové listy
vzdélavacich akci, ale jen jejich seznam v pfislusné kapitole
s kontaktem na odpovédného projektového manazera. Projek-
tovy manazer je pak pfipraven, v pfipadé zdjmu, obratem zaslat
aktudlni a detailni katalogovy list a poskytnout dalsi relevantni
informace.

V roce 2022 slavi Institut environmentalnich sluzeb, a.s. (IES)
20. vyroci zaloZeni této vzdélavaci instituce, jejiz vzdélavaci ak-
ce, prezencni i distan¢ni, absolvovaly od doby vzniku IES
stovky tisic ucastnik(. Podstatnou novinkou v nasi nabidce je,
dle potifeby a okolnosti, nahrazeni prezencni vyuky
plnohodnotnymi webinéfi.

IES diky svému digitalnimu nastroji — vzdélavacimu portalu
eCampus - presel v situaci pandemie Covid-19 okamZité na
distan¢ni formy vzdélavani — na nové e-learningové kurzy a pl-
nohodnotné webinafe. eCampus je velmi uzitecnym a sofisti-
kovanym ndstrojem nejen pro vlastni studium prostfednictvim
e-learningu a webinéfl, ale ve svych knihovnach obsahuje
mnozstvi uzite¢nych vzorovych dokumentt a studijnich textd.
Samoziejmostije poskytovani podrobného reportingu o vyuzi-
vani eCampusu manazerim lidskych zdroju, pfipadné automa-
tické propojeni personalnich systému zakaznikl se systémem
eCampusu.

Pro nékteré zakazniky, napt. pro Stredoslovenskou vodaren-
skou prevadzkovou spolocnost, a.s. a Veolia Energia Slovensko,
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zajistujeme témér veskeré firemni vzdélavani. Stéle vice zakaz-
nikd pak vyuziva naseho kompletniho outsourcingu vzdélava-
cich sluzeb, ktery zahrnuje nejen dodavku veskerého firemniho
vzdélavani, ale i kompletni vzdélavaci a souvisejici persondini
agendu. K takovym zakaznikim patfi napt. Veolia Energie Ces-
ka republika. IES ma rovnéz autorizaci k ovérovani a uznavani
vysledkl dalsiho vzdélavani udélenou MZE, MPO a MZP, a to
pro celkem 26 profesnich kvalifikaci.

Kvalita nabizenych vzdélavacich produktd a sluzeb IES, nabi-
zenych nejen ve vlastnich $pi¢kové vybavenych vzdélavacich
a tréninkovych centrech, ale kdekoliv na izemi Ceské republiky
a Slovenska v prostorech nasich zakaznikd ¢i prostfednictvim
eCampusu i v celé zoné stiedni a vychodni Evropy, je mimo jiné
podminéna od roku 2004 certifikovanym Integrovanym systé-
mem Fizeni, aktudlné podle norem ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001.

Nevahejte kontaktovat nase projektové manazery, ktefi jsou
pripraveni Vas informovat o dalsich podminkéch, konkrétnich
terminech a mistech konani jednotlivych vzdélavacich akci
i 0 jejich podrobném obsahu. Radi pro Véas obsah vzdélavaci
akci upravime podle Vasich pozadavk( nebo vytvofime zce-
la novy vzdélavaci produkt plné odpovidajici potfebam Vasi
spole¢nosti. Doporucuji sledovat nase webové stranky www.
institutes.cz, kde také naleznete vstup na nas eCampus. Prostu-
dujte si, prosim, peclivé nase obchodni podminky. Tésime se
na Ucast Vasi a Vasich zaméstnancl na nékteré z mnoha nasich
vzdélavacich akci.

Mgr. Katefina Lavickova, MSc, MBA
Reditelka Institutu environmentalnich sluzeb, a.s.




Kdo jsme:
« Institut environmentdlnich sluzeb, a.s. (dale jen IES)

je vzdélavaci a tréninkovou organizaci francouzské
globalné plsobici spole¢nosti Veolia. IES je spole¢nym
podnikem jednotlivych Business Lines Veolia v CR. P{-
sobi v Ceské republice a na Slovensku a s nékterymi
produkty/sluzbami/vzdélavacimi akcemi také v dalsich
evropskych zemich. IES je vyznamnou soucasti mezi-
narodni sité tréninkovych center Veolia, tzv. Campust
Veolia.

Vzdélavani je jednou z priorit Veolia, neoddélitelnou sou-
Casti jeji firemni kultury i vyznamnym faktorem jejiho
odliseni na trhu. Jednotna firemni kultura a vysoké kva-
lifika¢ni a kompeten¢ni standardy jsou pro fungovani té-
to skupiny, kterd ma témér 170 000 zaméstnancli na péti
kontinentech, a pro uspokojeni pozadavku a potfeb jejich
zékaznik(, naprosto kli¢ové.

Veolia je globalni skupinou schopnou zajistit celou Sifi
environmentalnich sluzeb v oblastech Fizeni vodniho
cyklu a provozovani vodovod( a kanalizaci (v CR a na Slo-
vensku prostfednictvim spole¢nosti Veolia Voda), ener-
getickych sluzeb, vyroby elektrické energie a vytdpéni
& chlazeni (spole¢nost Veolia Energie Ceska republika
a Slovensko).

Nase nabidka v oblasti vzdélavani:

- Aktudlni katalog IES, ktery predstavuje kompletni ,vyrob-
ni program” IES, obsahuje nabidku stovek kurzi, semi-
nafid, tréninki i dlouhodobych studijnich programi,
z nichz fada je akreditovana MSMT.

. Siroké portfolio vzdélavacich akci IES zahrnuje nejriizné;jsi
odborné nebo vSseobecné zamérené kurzy, semina-
fe a praktické tréninky véetné mnoha specialnich
periodickych skoleni dle pozadavki platnych zako-
ni, vyhlasek a predpist, které je mozné zaradit mezi
tzv. dalsi vzdélavani ¢i celozivotni uceni. IES také uspésné
buduje uceleny systém tzv. pocatecniho, tj. formalniho
vzdélavani, umoznujiciho ziskani a zvysovani kvalifika-
ce v oborech ¢innosti spole¢nosti Veolia. Jde o vysoko-
Skolské a stfredoskolské studijni programy a ucebni
obory, které jsou spole¢nymi projekty Institutu environ-
mentalnich sluzeb, a.s. a renomovanych $kol.

- Soucasti nabidky IES je rovnéz pfistup na eCampus (vzdé-
lavaci e-learningovy portél IES), ktery v soucasné dobé
vyuziva cca 16 000 uzivatelG. Ti zde naleznou stéle se
rozsitujici nabidku atraktivnich, vétsinou celoflashovych
a ozvucenych e-learningovych kurzd, z nichz nékteré
jsou jiz v riznych jazykovych mutacich. Nechybi ani kurzy
zaméfené na projektovy management i zakaznickou ori-
entaci. eCampus nabizi i mnozstvi uzite¢nych vzorovych

Hlavni oblasti ¢innosti IES:
« Vzdélavani a trénink (core business).
+ Sluzby v oblasti lidskych zdroji (napf. Assessment Cent-

dokumentd a studijnich textd. Je virtualnim studijnim
prostorem umoznujicim rovnéz tzv. blended learning,
tedy efektivni kombinaci e-learningu s klasickou vyukou.

rum / Development Centrum, systémy hodnoceni pracov-
nikad).
Technickd pomoc a poradenstvi pfi implementaci sys-

Samoziejmosti je i poskytovani podrobného reportingu
o vyuzivani vzdélavaciho portélu a o vysledcich studia Va-
sich zaméstnanct.

tému managementu jakosti (QMS), environmentdlniho
managementu (EMS), managementu bezpecnosti prace
(OHSAS) a systému managementu hospodareni s energii
(EnMS).

Nase nabidka v oblasti Narodni soustavy kvalifikaci
(NSK)

Ministerstvo zemédélstvi CR, Ministerstvo Zivotniho prostiedi
CR a Ministerstvo priimyslu a obchodu CR udélilo Institutu en-




vironmentalnich sluzeb, a.s. v ramci Narodni soustavy kvalifi-
kaci (NSK) autorizaci k ovéfovéani a uznavani vysledkd dalsiho
vzdélavani pro téchto 26 profesnich kvalifikaci:

Chlorovac¢ - Vodar - udrzba vodnich tokl - Obsluha specialniho
vozu pro ¢isténi kanalizace « Strojnik pro obsluhu ¢erpaci a pre-
Cerpdvaci stanice « Strojnik pro obsluhu ¢istirny odpadnich vod
« Strojnik pro obsluhu upravny pitné vody - Diagnostik kanali-
zacni sité « Diagnostik vodovodni sité « Vzorkat odpadnich vod
« Vzorkar pitné vody - Vodarensky technik telemetrie a automa-
tizace « Technik cisténi odpadnich vod - Technik Gpravy vody
« Technolog pitné vody « Montér vodomeér(i - Odecita¢ vodo-
méru - Technik diagnostik kanaliza¢ni sité - Technik vodovod-
nich siti « Technik kanaliza¢nich siti - Vodohospodafisky technik
dispecer « Technik pro odpadové hospodafstvi « Technik zafi-
zeni pro ochranu ovzdusi « Technik zafizeni pro ochranu vod
Pracovnik pro odpadové hospodaistvi « Pracovnik zafizeni pro
ochranu ovzdusi « Pracovnik zatizeni pro ochranu vod

Nase zkusSenost:
+ Od zahajeni ¢innosti IES od 1. 5. 2002 proslo tisici kurzy,
semindfi i dlouhodobymi studijnimi programy vice nez
185 000 ucastniku.
+ Méame zkusSenost s pofddanim jak kratkodobych vzdélava-
cich akci, tak i dlouhodobych vzdélavacich projektd, které
absolvovaly tisice ucastnika.

Kvalita nasich sluzeb:

+ |ES poskytuje sluzby na Spickové drovni v souladu s ev-
ropskymi standardy, coz je mimo jiné podminéno od roku
2004 certifikovanym Integrovanym systémem fizeni
podle norem ISO 9001, 14001 a 45001.

« Kvalita sluzeb IES je nepietrzité sledovana. K tomu
vyuzivame fady nastroji vcetné anonymnich zpétno-
vazebnich dotaznikd, které vyplhuji po skonceni kazdé
vzdélavaci akce vsichni jeji Ucastnici.

Nasi lidé:

- Zkuseny, erudovany a vykonny tym kmenovych pracovni-
ka IES v prazské centréle i jednotlivych vzdélavacich cent-
rech a zastoupenich IES koncep¢né pfipravuje, metodicky
vede, koordinuje, organizuje a vyhodnocuje praci lektor-
ského sboru IES.

«+ Lektorsky tym IES predstavuje na 200 Spickovych lektort
prevazné z fad manazerd a specialistd Veolia, odbornik{
z univerzit, vysokych a odbornych 3kol, védeckovyzkum-
nych organizaci, statnich organa a specializovanych firem.
Jejich vybér podléha prisnym pravidldm. IES ma tzkou
spolupraci s renomovanymi ¢eskymi i zahrani¢nimi uni-
verzitami a dalSimi vzdélavacimi institucemi.

Nase prostiedi:

- |ES mad vzdélavaci a tréninkové centrum v Praze 4 — Podo-
li' s celkovou kapacitou 135 mist v moderné vybavenych
ucebnach (PC, dataprojektory, whiteboards, flipcharts,
Wi-Fi). Vyuzivad centrum v Banské Bystrici, které ma cel-
kovou kapacitu 40 mist, rovnéz v moderné vybavenych
ucebnéch (PC, internet, dataprojektory, flipcharts). Skoli-
cimi prostorami disponuje také vzdélavaci centrum IES v
Ostraveé.

- Diky vysoké kvalité sluzeb, pfiznivym cenam, atraktivnim
prostordm, bezplatnym parkovacim moznostem s 24ho-
dinovou ostrahou i skvélé dostupnosti historického cen-
tra Prahy se prazské vzdélavaci a tréninkové centrum IES
stava stale ¢astéji oblibenym mistem konani vyznamnych
mezinarodnich akci.

Néktefi nasi zakaznici mimo skupinu Veolia:

« |ES je dodavatelem vzdélavani i pro spole¢nosti a organi-
zace mimo skupinu Veolia. K nasim zédkaznik{m patfi napf.
SOVAK (Sdruzeni vodovod( a kanalizaci CR), vodarenské
spole¢nosti mimo skupinu Veolia a dalsi vyznamné orga-
nizace.




Nabidka pro korporatni zakazniky

Nabidka 1
Vytvoreni systému firemniho vzdélavani na kli¢

Nabidka zahrnuje:

Identifikaci a analyzu vzdélavacich potieb Vasi firmy a Va-
sich zaméstnanci.

Navrh planu vzdélavani Vasi spole¢nosti.

Design jednotlivych vzdélavacich akci.

Vytvoreni systému hodnoceni efektivity firemniho vzdé-
lavani a jednotlivych vzdélavacich akci.

Nabidka 2
eCampus (Vzdélavaci e-learningovy portal IES)

Nabidka zahrnuje:

Neomezeny pfistup Vasich zaméstnancl na eCampus
(vzdélavaci e-learningovy portal IES).

Mnozstvi atraktivnich celoflashovych a ozvucenych kurzl
soft-skills a manazerskych dovednosti.

Jazykové kurzy anglictiny, francouzstiny a Business Eng-
lish v celkovém rozsahu 1000 hodin, baterie testl z ang-
lictiny a francouzstiny (pro kazdy jazyk jeden rozfazovaci
test + Sest Uroviiovych testl dle mezinarodni klasifikace).
Kvalitni elektronické oboustranné slovniky - anglicky
a francouzsky.

Skoleni a prezkuovani Fidi¢hi — referentd, pocitacové kur-
zy, kurzy a filmy k BOZP, k problematice Zivotniho prostre-
di a udrzitelného rozvoje.

Kurzy v ¢eské, slovenské, anglické a francouzské verzi.
Studijni prostfedi v cestiné, angli¢ting, francouzsting,
némciné, polsting, madarsting, bulharstiné a rumunstiné.
Vytvoreni e-learningovych kurzd dle potfeb zakaznikd
pomoci modulu Builder a testd pomoci modulu Tester.
Poskytovani podrobného reportingu manazerdm lid-
skych zdroj( Vasi spolecnosti.

Nabidka 3
Kompletni outsourcing firemniho vzdélavani

Nabidka zahrnuje:

Nabidku 1 a 2.

Personalni (lektorské) zajisténi firemniho vzdélavani.
Organizac¢ni a administrativni zajisténi firemniho vzdéla-
vani, realizaci a hodnoceni jednotlivych vzdélavacich akci.
Pripravu veskerych podklad( a reporting pro potieby fi-
remniho systému rozvoje lidskych zdroju.



Nabidka 4
Technicka pomoc pfi vytvareni systému pocatecniho vzdélavani,
zvysovani a rozsifovani kvalifikace a rekvalifikace zaméstnancd.

Nabidka zahrnuje:

- ldentifikaci a analyzu vzdélavacich, kvalifika¢nich a rekva-
lifikacnich potieb Vasi firmy (potfeby vyucenych pracov-
nikd a pracovnikl se stfedoskolskym a vysokoskolskym
vzdélavanim).

« Zpracovani projektu feseni téchto potfeb na zdkladé spe-
cidlniho know-how IES.

- Zajisténi odpovidajici akreditace studijnich programa.

Nabidka 5
Sluzby v oblasti lidskych zdroja

Nabidka zahrnuje:

+ Nabidku 1

« Sluzby Assessment / Development Centra, zajistované ty-
my psycholog IES.

« Navrh systému hodnoceni pracovnikl Vasi spole¢nosti.

+ Trénink hodnotitell a piiprava hodnocenych na hodnoce-
ni, hodnotici rozhovory, apod.

« Pripravu, realizaci a vyhodnoceni vybérovych fizeni.

« Personalni audity.

Nabidka 6
Prondjem prostor pro vzdélavaci akce

Nabidka zahrnuje:
- Pronajem moderné vybavenych skolicich prostor véetné
didaktické techniky.
« Administrativni a organizacni zajisténi vzdélavacich akci.
« Obcerstveni tcastnikd.
- Psaci potieby pro Ucastniky (bloky, propisovaci tuzky, tuz-
ky).




Vseobecné obchodni podminky

Tyto vieobecné obchodni podminky plati vzdy pokud zvlastni smluvni podminky nestanovi jinak.

Organizacni pokyny

« Utast na vzdélavaci akci Ize objednat prostiednictvim pfihlasky,
kterou Vdm na vyzadani poskytne pfislusny projektovy manazer.

- Prihlasky na vzdélavaci akci je mozné zaslat postou, faxem,
e-mailem nebo pfipadné osobné pfedat pracovnikiim Insti-
tutu environmentalnich sluzeb, a. s. (dale jen IES).

« Odeslanim pfihlasky je zaroven vyjadien souhlas s témito
obchodnimi podminkami. Dbejte, prosim, aby vsechny uda-
je na pfihlasce byly ¢itelné! Neuplné vypinéna nebo poz-
dé dorucena prihlaska je neplatna.

Ucast na vzdélavacich akci

« Prezence ucastnikl vzdélavaci akce zacinad 30 minut pred za-
hajenim. Prosime Ucastniky, aby ostatni nerusili svym pozdnim
prichodem. Cas ukonéenivzdélavaciakce je uveden orienta¢né
(zalezi na prabéhu vzdélavaci akce, mnozstvi dotaz(, apod.).

« Ucastnici jsou povinni dodrzovat Provozni #ad IES, Pozarni po-
plachovou smérnici, Evakuacni plany, mit vypnuté zvonéni
svych mobilnich telefonu a fidit se pokyny pracovnika IES.

« Aby nedochazelo k ruseni vyuky a provozu IES, pro vyfizo-
vani telefonickych hovorl je tieba vyuzivat vyhradné ktomu
urcené telefonni budky a prostory.

- |ES nabizi moznost uloZeni cennych véci v bezpecnostnich
skririkach.

Organizacni zmény

- |ES si vymezuje pravo zmény lektora, data a mista konani,
Upravy ceny ¢i ptipadné zruseni vzdélavaci akce z organizac-
nich a provoznich diivodd.

« O viech pfipadnych zménach budou ucastnici vzdy vcas pi-
semnég, telefonicky nebo e-mailem informovani.

Stornovaci poplatky

« Veskeré zmény objedndavek a pfipadna storna ze strany zakaz-
nikd IES je mozné provadét pouze pisemné - postou, faxem,
e-mailem nebo prostiednictvim uréenych aplikaci!

« Bezplatné storno UGcasti na vzdélavaci akce pfijiméme nejpoz-
déji 21 kalendérnich dni pred zahdjenim akce. Po tomto termi-

Pouzité zkratky

CvuT Ceské vysoké uceni technické v Praze
e-learningovy vzdélavaci portal IES
Fakulta socidlnich véd Univerzity Karlovy
Institut environmentélnich sluzeb, a.s.
Ministerstvo $kolstvi, mladeze

a télovychovy Ceské republiky

eCampus

Ministerstvo vnitra Ceské republiky
Moravska vysoka Skola Olomouc, 0.p.s.
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

nu je objednatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 100 %
ceny vzdélavaci akce nebo zajistit vhodného nahradnika.

« V pfipadé storna s uplatnénim smluvni pokuty budou po
jejim uhrazeni zaslany organizaci Skolici materidly urcené
ucastnikovi kurzu.

Informace o cenach vzdélavacich akci

+ Platebni podminky jsou uvedeny v pfihlasce nebo v instruk-
cich pfislusného projektového manazera.

+ Vcené vzdélavaci akce jsou zahrnuty veskeré studijni materi-
aly, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

+ Vsechny uvedené ceny jsou v Ceskych korunach (CZK) a v eu-
rech (€) a vzdy bez DPH.

» Cena nezahrnuje cestovné, stravné a ubytovani, které si
hradi kazdy Uc¢astnik sam v ramci svého cestovniho pfikazu,
pokud neni vyslovné uvedeno jinak. V pfipadé zajmu zajisti
IES rezervaci ubytovéni. Podrobngjsi informace Vam poda
pfislusny projektovy manazer.

+ Celkova cena za celodenni webinat je K¢ 31 000,- bez DPH
(cca 6-8 hodin), za puldenni webinaf (cca 3-4 hodiny) je K¢
17 500,- bez DPH. Cena za osobu = celkova cena webinare /
pocet prihlasenych ucastnikd (pocet ucastniki muize byt tech-
nicky az do 1 000 osob). Na zakladé praktickych zkusenosti
zrealizovanych webinail a potieby vzdjemné interakce Ucast-
nikd je stanoven maximalni pocet osob (s ohledem na téma
webinare) maximalné 25 ucastnikd, u pocitacovych kurzl pak
maximalné 10 osob. Minimalni pocet Ucastnikl pro konani
webinafe je 10 osob (v pfipadé potieby bude mozna dohoda).
Se zvysujicim se poctem Ucastnikd dochazi tedy k poklesu
ceny za osobu. Je zajisténa transparentni kontrola poctu pfi-
hlasenych osob na webinaf ve sdilené hromadné pfihlasce na
Google Disku (sdileno se zastupci zakaznik(, HR odd.). V pfipa-
dé vyssi ceny za lektora, a tim i vys$si celkové ceny za webindr,
bude celkova vyssi cena za konkrétni webinar konzultovana se
zakazniky/personalisty. V mimoradnych piipadech, a vzdy jen
po predchozi dohodé, mUze byt pribéh webinate nahravan.
Webinare se ale bézné nenahravaji.

NSP/NSK Nérodni soustava povolani

/ Narodni soustava kvalifikaci

UK Univerzita Karlova v Praze

VSPP Vysoka $kola podnikani a prava

V0SS Vy33i odborna skola stavebni a stfedni

aSSSVM  skola stavebni Vysoké Myto

VSB -TU Vysoka Skola banska - Technicka
Univerzita Ostrava

VSCHT Vysoka skola chemicko-technologicka v Praze




Seznam, kontakty a zkratky projektovych manazeru

JUDr. Zuzana Janoskova (zkratka ZJ)
Mobil: +421 915 774 546
zuzana.janoskova@institutes.cz

Bc. Michaela Kasabovova (zkratka MK)
Telefon: +420 221 402 234

Mobil: +420 602 560 329
michaela.kasabovova@institutes.cz

Bc. Andrea Kasa (zkratka AK)
Mobil: +420 702 209 315
andrea.kasa@institutes.cz
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Vseobecné zamérené kurzy

Manazerské kurzy
Veolia Induction Programme - V.I.P. (Integracni seminar
Promanagement) .....eu oo DV

Dvoudenni seminai pro manazery VE
Ctyfdenni seminaf promanazery VE ....................... KL
Metodicky seminaf k projektu: ,Rizeni, hodnoceni

a motivace pracovniho vykonu zaméstnanct Veolia

v Ceské republice prostiednictvim hodnoticich rozhovor” MK

Vedeni hodnoticiho rozhovoru............................ MK
Veoliavpohybe ...... .o KL
MSc in Management Studies (ve spolupraci s Brno

International Business School) ...l KL
Uvod do KOUEOVANT . ...ttt eeieiiie e MK
Manazer jako kouc. ... ..ot MK
Time Management a Stress Management .................. KL
Projektovy management...........c.ooouiiiiiiiiiiiiiiiinn. KL

Certifikovany kurz PRINCE 2° Foundation - fizeni projektd. . KL
Certifikovany kurz PRINCE 2° Practitioner - fizeni projektd . KL

Krizovy management a managementzmén................ KL
Koucovani, delegovani pravomoci a medialni trénink. ...... KL
Teambuilding pro nové i stavajici tymy Outdoorové

PrOGIAMY. ..ttt ettt et KL
Vyjednavani jako manazerska dovednost ................. MK
Motivace jako nastroj fizeni lidského kapitalu ............. MK
Delegovani pravomociavedeniporad.................... MK
Emocdniinteligence .........oooiiiiiiii MK

Bakaldfsky studijni program: Ekonomika a management
Studijni obor: Podnikova ekonomika a management (classic) MK
Bakalafsky studijni program: Ekonomika a management

Studijni obor: Management lidskych zdroj ............... MK
Individualni kouovani.................oooon DV
Ochrana firemnich informaci.................oooooiian MK
Efektivni rozhodovani a strategické mysleni................ KL

Sebemanagement - nové techniky fizeni osobniho vykonu KL
Pravidla a zasady obezietného chovani .................... KL
Manazerské inspirace - kvalitni lidé, jak pracuje efektivni
manazer, modernifirmy ......... ... oo i DV
Program celozivotniho vzdélavani - magisterské studium
Studijni program: Ekonomika a management

Studijni obor: Podnikova ekonomika...................... MK
Motivace a rozvijeni potencidlu ..................oovvin.n. DV
Leadershipamanagement...........cooviiiiiiiiiiinenn. DV
Fakta a tajemstvi UspéSnézmény ............c..coovenien... DV
Emocni posilovna promanazery ............coooviiiieinn.. DV
Obrana proti manipulaci v pracovnich vztazich............. DV
Prodejmyslenky ........cooouiiiiiiiiiiii DV
Planovaéni a pfiprava projektu. ..ot DV

Manazerské kompetence pro 21. stoleti

Zakaznické sluzby
Orientacenazdkaznika ............ccooiiiiiiiiiiii ... MK
Rozvojovy program pro pracovniky call center ............ MK
Trénink pro pracovniky call center a dispecinkl

Koucovéni pro pracovniky call center a dispecinkl -
rozvojovy program pro absolventy zakladnich kurzl pro

call centraadispedinky .........coveiiiiiiiiiiiiiiin. MK
Marketing vKostce. ..ot MK
Seminaf obchodnich dovednosti.......................... MK
Public Relations. ..........cooiiiiiiiiii i MK
Obchod s priimyslovym zékaznikem - outsourcing sluzeb

afacility management ... MK
Asertivni feSeni krizovych situaci se zakaznikem........... MK
Reseni stiznosti a reklamaci a zvladani namitek............ MK

E-mailova komunikace pro call centra a zakaznicka centra . MK
Zékaznicky pfistup v ne-konkure¢nim prostredi........... MK

Marketing a komunikace

Marketingové komunikace a PR |. (semestralni studijni

program ve spolupraci s FSV UK, postgradualni charakter studia). . MK
Kurz marketingové komunikace a PR Il. (semestralni studijni
program ve spolupraci s FSV UK, postgradualni charakter studia). . MK
Asertivni komunikacel..............oooo MK
Asertivni komunikace ll..............cooiiiinn MK
Strategie a taktika argumentace, zvladani namitek

AUMENI Presvedait ... MK
Trénink efektivni komunikace po telefonu................. MK
Pisemna komunikace podle platnych norem CSN. ......... MK
Komunikace smédii .............oooiiiiiiiiiii MK
Krizovad komunikace smédii....................oo MK
Komunikace v obtiznych situacich a vedenilidi............ MK
Jak vytvaret srozumitelné instrukce, dopisy, zpravy,
hodnoceni,manudly..............oooiiiiiiiiiiiiiiin, MK
Komunikacni hry, aktivity a principy pro ucinné tréninky
APrEZENTACE. ottt e MK
Medidlnitrénink ..........oooo i MK
Obycejnd komunikace - kazdodenni (zbyte¢né) bolavé

MISTO . e MK
Zpétnd vazba a sladovani rGznych zajma skupiny. ......... MK

Rozvoj dalSich osobnich kompetenci

Trénink lektorskych dovednosti..............cooiiiiniinn. KL
Prezenta¢nidovednosti...........cooviiiiiiiiiiiiiiii KL
Trénink pameéti—typ 1 ... ..ot MK

Trénink paméti — typ 2 (rozsifena verze) .. ..

Relaxac¢ni techniky a zdravy zivotnistyl ................... MK
Rovnovaha mezi profesi a soukromim

Work Life Balance.........ooouiiiiiiiiiiiiii i MK
Ja a tym (Skoleni na podporu tymové spolupréce).......... KL
Strategie rychlého ¢teni a prace s informacemil........... MK
Strategie rychlého ¢teni a prace s informacemill ........... KL
Zéklady rétoriky s Janem Preucilem . ................... ... DV
Zaklady rétoriky s Janem Preucilem Il....................... DV

Psychohygiena .......................
Mozkovy jogging

VYukové metody. .....c.veeniii i
Etika a spolec¢enské chovani................ocoiiiiiiiiin MK
Ergonomie préace a pracovnich podminek. . ...KL




Budoucnost prace v digitalnisfére .................... ... KL
Internet veci—1oT. . ..o KL
Bezpecnd budoucnost. ... KL

Vztahy na pracovisti - Sarada nebo problém, ktery je
trebateSit ... ... KL

Lidské zdroje

Rizeni lidskych zdrojli. . ......ooveviiiie e MK
Vedeni pfijimaciho pohovoru ... MK
Adaptacni proces jako soucast fizeni lidskych zdrojl ... ... MK
Odbory, kolektivni vyjednavéaniaEU ...................... MK
Vedeni persondlniagendy ...........cooiiiiiiiiiiii... MK

Personalni management | (Dvousemestralni studijni

program pro pracovniky personalnich ttvaru pripraveny

ve spolupréci s Fakultou socialnich véd UK v Praze)........ MK
Personalni management Il (Dvousemestralni studijni

program pro pracovniky personalnich utvaru pfipraveny

ve spolupraci s Fakultou socidlnich véd UK v Praze)........ MK
Personalni management Il (Dvousemestralni studijni

program pro pracovniky personalnich utvard pfipraveny

ve spolupraci s Fakultou socidlnich véd UK v Praze)......... MK
Persondlni management IV (Dvousemestréini studijni
program pro pracovniky personalnich Utvaru pfipraveny

ve spoluprdci s Fakultou socialnich véd UK v Praze)........ MK
Personalni management V (Dvousemestralni studijni

program pro pracovniky persondlnich utvaru pfipraveny

ve spolupraci s Fakultou socidlnich véd UK v Praze)......... MK

Finance a ekonomika

Finance pro nefinancniky Modul I......................... MK
Finance pro nefinan¢niky Modul Il ........................ MK
Finance pro nefinancniky Modul lll........................ MK
Controlling V praXi.......oeuueeneeneinen i MK
Finan¢ni controlling pro neekonomy...................... MK

Finan¢ni management (Semestrélni studijni program
ve spoluprdci s Fakultou socidlnich véd Univerzity

Karlovy v Praze, postgradudlni charakter studia)........ MK
Uéetnictvi

Zakon o dani z pfidané hodnoty .......................... MK
Roc¢ni ucetni zavérka v podvojném Ucetnictvi a aktualni

400 1= 0 MK
Zékon o dani z pfijmi - aktuadlnizmény ................... MK
Ucetniadanovédoklady...........oovvviiieieninnnn... MK
Mezindrodni standardy Ucetniho vykaznictvi

(International Financial Reporting Standards) ............. MK
Organizace office agendy a zaklady Gcetnictvi pro

asistentky ... MK
Pravni legislativa v oblasti pohledavek ..................... AK
Kvalita

Skoleni internich auditor(i dle normy 1SO 9001
Skoleni internich auditort dle normy ISO 14001

Skoleni internich auditor( dle normy OHSAS 18001......... KL

Skoleni internich auditord dle normy ISO 37001 ............ KL
Interni auditor integrovaného systému fizeni............... KL
Systém integrovaného managementu ..................... KL
Zivotni prostiedi

Akademie Zivotniho prostiedi Akreditovano MSMTCR ..... KL
Rizeni rizik a ztrat a fizeni bezpe¢nosti ...........cooouuunn. KL
Povinnosti plvodcl odpadu v paragrafech i praxi......... MK
Pravo

Zékonik prace — aktualizace................cooiiiiiiia MK
Obchodni zédkonik — zavazkové pravo ..................... MK
Odpovédnost za skodu - ndhrada skody v pracovnim

[0 T3 1 =T ¥ MK
BOZP

BOZP a aktuadlnilegislativa.............coveiviiiiiiiiinn, MK
Trénink prvni pomocil.......cooviiii i DV
Trénink prvnipomocill ... DV
Povinné skoleni BOZP pro vedouci pracovniky ............ MK
Akademie BOZP .......coiiiiiii i MK

Pocitacové kurzy

Zéklady prace sPC-MSWindows............c.ooovvvenne. MK
Textovy editorMSWord .........oiiiiiiiiiiiii . MK
Tabulkovy procesor MS Excel | ..., MK
Tabulkovy procesor MS Excel ll..........cooiiiiiiiin.... MK
Prezenta¢ni PC program MS PowerPoint .................. MK

Sluzby informacnich siti MS Outlook a Internet Explorer ... MK
Individualni poc¢itacovy kurz MS Word, MS Excel, MS

OUIOOK .. MK
MS Word Il - pro mirné pokrocilé ................coovvininn. PP
MS Access - analyza dat, databdze ........................ MK
Tabulkovy procesor MS Excel lll ...........ocoviiiiiin.... MK
Excel makra

Bezpecnost komunikacni a informacni infrastruktury

(ve spolupréci s Vyzkumnym ustavem pro bezpecnostni
STrategie S.r0.) ..ttt KL
Zacindme s GOOgle APPS . .uvrneinei e
Pokrocila skoleni Google Apps....

Google - Zaklady prezentace ...........coviiiiiiiiiinn..

Google Apps pro Human Resources .............coouvunnnn MK
Time management s Google Apps ........coevveineennenn.. MK
G-SUITE (GOOgle APPS). « vt eee e MK

Jazykové kurzy
Skupinova jazykova vyuka AJ, FJ, NJ, RJ, CJ pro cizince....... DV
Individualni jazykova vyuka AJ, FJ, NJ, RJ, CJ pro cizince ....DV

Intenzivni jazykovy program: Anglic¢tina. ................... DV
Intenzivni jazykovy program Francouzstina ................ DV
Intenzivni jazykovy program Rustina ,A” ................... DV
Intenzivni jazykovy program Rustina ,B” ................... DV

Prezentacni dovednosti v anglickém jazyce ................ DV
Intensive Business English ...t DV



English Pathways plus One-to-One: Kurz obecného AJ

v Bell International v Cambridge ...t DV
Business English v Bell International Institute v Londyné....DV
Le Francais des Affaires v Centre International d’Antibes. ...DV

Prvni seznameni's francouzstinou..................oo.... DV
Canning - International Presentation Skills Training ........ DV
Canning - Business English ..............c..o il DV
Canning - Writing Skills in English — Writing clearly and

powerfully. ... ..o DV
Canning - Talking Convincingly to the Media............... DV
Canning - English for HR Professionals ..................... DV
Individualni jazykova vyuka AJ, FJ, NJ a RJ programem

SKYPE nebo potelefonu..........ooooviiiiiiiiiiinn... DV
Business English Skills. ...t DV

Kick-Off English: Tfidenni intenzivni kurz pro uplné
ZaCAtelNiKY. . ..ot DV
Francouzska obchodni korespondence I. - Dvoudenni
intenzivni kurz pro stfedné pokro¢ilé....................... DV
Jak chutna francouzstina - Pétidenni nejen jazykova
degustace pro mirné a stredné pokrocilé................... DV

Skoleni ze zakona

Skoleni a prezkousgeni fidi¢(i véech typ(i opravnéni ...... .. MK
Periodické skoleni a pfezkouseni svarecd plamenem

a elektrickym obloukem ...l MK
Skoleni elektrotechnikl...........coovvviieiiiiiinnnn... MK
Obsluha tlakovych nddob stabilnich ...................... MK
Nabidka dalsich skolenize zdkona.....................c... MK
Udrzba

Manazer Gdrzby (ve spolupraci s Ceskou spole¢nosti pro
UArZbu). .o MK
Mistr Udrzby . ... ..o MK
Rizeni udrzby pro vedouci provoz(i a Gtvard Gdrzby ........ MK

Granty Evropskeé unie
Specialista projektt s podporou Evropské unie
AkreditovAno MSMTCR.....ooiiiiii i KL

Vseobecné technické kurzy
Studijni program: Elektrika¥ pro silnoproud ................ KL

Business Line Voda
Skola mistr(i (Technik vodovod(i a kanalizaci)

AkreditovAno MSMTCR......oiiuiiii i KL
Skola operatord (Operator vodovodni a kanalizaéni sité)
Akreditovano MSMT CR....ovvviiiiee e KL
Skola technického dozoru (Pracovnik technického dozoru
vodovod(i a kanalizaci) Akreditovano MSMTCR ............ DV

Provozovatel vodovodU a kanalizaci (Studijni program dle
pozadavk( zdkona ¢. 274/2001 Sb.) Akreditovano MSMT

CR, VOSS a S35 VYSOKE MYLO . e.eeeeeeeeeeeee e DV
Vodni hospodafstviCRaEU.............ovvviiiiiiiiinnnn KL
Inzenyrska hydrobiologiel. ..., KL

InZzenyrska hydrobiologie Il. Modul A - Vodarenstvi

AVOANTTOKY ..ttt KL
Inzenyrska hydrobiologie Il. Modul B - COV, kaly a odpady. . KL
Montér vodovod(i a kanalizaci a obsluha vodérenskych
zafizeni: Ucebni obor - prezen¢ni forma studia

Akreditovdano MSMT CR, Vy33i odbornou $kolou stavebni

a Stiedni Skolou stavebniVysoké Myto..................... KL
Bakaldfsky studijni program: Ekonomika a management
Studijni obor: Podnikova ekonomika a management
Specializace: Management a ekonomika vodovodu

a kanalizaci Akreditovano MSMT CR a Moravskou vysokou
Skolou OlomMOUC, O.P.S.. v e e KL
Montér vodovod(i a kanalizaci a obsluha vodérenskych
zafizeni: U¢ebni obor - kombinovana forma studia
Akreditovano MSMT CR a Vy33i odbornou $kolou stavebni

a Stredni skolou stavebni Vysoké Myto..................... KL
Rozvojovy program ,Technologie - Voda - Energie”
(Dvousemestralni studijni program ve spolupréci s CVUT Praha,
Fakultou stavebni) ........ooviiiiiiiiii i KL
Rozvojovy program ,Technologie Upravy pitné vody”

(Dvousemestralni studijni program ve spolupraci s VSCHT Praha) .. KL

Akademie technického dozoru................c..oovenntn. KL
Snizovaniztradtvody ...... ...l MK
Pazeni sachet a vykop( pro prednidélniky................ MK
Pazeni Sachet a vykopl promistry ..........c..ocouen.. MK
Méreni teplot, tlakt a tlakovych diferenci Zpracovani,

zdznam a vyhodnocovani..........covveiiiiniiiinnenn.n. MK
Méreni hladin v nadrzich, bezkontaktni méfeni pratoku,
méfeni pritoku v otevienych kandlech.................... MK
Svarovani plastl - zaskolovacikurz ....................... MK
Svarovani plastl - zakladnikurz. ...l MK
Svarovani plastl: Evropsky svarec termoplastd (EPW)...... .. MK
Svarovani plastl dle TNV 755516 a 755517 v souladu

s evropskou Normou CSNEN 13067 . ... ..vvvvvvnnnnnnnnn. MK
Svarovani plastl dle TNV 755516 a 755517 v souladu
sevropskou normou CSNEN13067............ccouvne... MK
Svarovani plastt dle TNV 755516 a 755517 v souladu

s evropskou normou CSNEN 13067 ..............cc.vee... MK

Specialista pro svafovani a montaz vodovodnich

a kanaliza¢nich rozvod dle platnych technickych norem

TNV 75 5517, TNV 75 5518 a TNV 75 5520 v souladu

sevropskou normou CSNEN13067.........oooevnnnnnn... MK
Vyssi svarecsky personal: Technik svafovani plastl se
zaméFenim na trubni systémy dle platnych technickych

norem TNV 75 5517, TNV 75 5518 a TNV 75 5520 v souladu

s evropskou Normou CSNEN 13067.......vvvvvvvvnnnnnn.. MK
Opravy domovnich vodomérd doDN40 .................. MK
Metrologie VCRAEU. ......oovviieiiiiiiii e,
Hydromechanické cisténi stok . ...

Hygienické minimum pro pracovniky ve vodarenstvi
Tréninkovy program pro odecitace a presetifovace

vodomeért a pro techniky piipojek .............cooiiiiiat MK
Prace v podzemnich prostorach a nad volnou hloubkou... MK
Specialista pro svafovani vodovodt a kanalizaci z plastu .. MK
Dodavky chloru a nové chlorové nadoby 2008 ............ MK




Kalibrace a verifkace hydraulickych modeld kanaliza¢ni sit¢ MK
Technické minimum ... DV
Zadavani vefejnych zakazek ......................o o MK
Liniové stavby - rekonstrukce vodovodu a kanalizaci dle
zdkona o vodovodech a kanalizacich s provadéci vyhlaskou DV
Zakon ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich

VPlatNEM ZNéNni ..o MK
Z&kon ¢. 254/2001 Sb. o vodéach v platném znéni .......... MK
SPrAVNI FAd ..o e MK
Novy stavebnizakon...............coooiiiiiin MK
Pravni minimum pro odecitace a presetifovace vodomérud

a pro techniky pfipojek ..o MK
Nastupni technické skoleni ................oooiiiiiiit MK

Business Line Energie

Manazer udrzby v energetickych sluzbach ................ MK
Tréninkovy a rozvojovy program pro obchodni zastupce

venergetice ... KL
Energetické stroje .......c.oiiiiiiii i KL
Zadavani vefejnych zakazek v energetice................... KL

Psychologie prodeje a obchodnich dovednosti
venergetickychsluzbach ...t KL
Medialni trénink pro pracovniky v energetickych sluzbach . KL
Uméni komunikace s médii v energetickych sluzbach ...... KL
Trénink efektivni komunikace po telefonu

v energetickych sluzbach ................o i KL
Prezenta¢ni dovednosti se zamérfenim na energetické

Obchodni dovednosti v ndkupu v energetickych sluzbach. . KL
ProvozaUdrzbaTZB.........coooiiiiiiiiiiiiiiii

Manazerské dovednosti mistra v energetice

Pedagogické minimum pro instruktory odborného

vycvikuvenergetice........oouiiiiiiiiiii i KL
Finance pro nefinan¢ni manazery v energetice l............ AK
Finance pro nefinan¢ni manazery v energeticell ........... AK
Finance pro nefinan¢ni manazery v energeticelll........... AK
Finance pro Top-manazery...........cooueeieniineneunenanns AK

Dan z pfidané hodnoty v energetické firmé
Ceské standardy a IFRS v energetické firmé

Veolia Slovensko
Zrychleny kurz zékladnej kvalifikacie / 140 hodin ........... Z)
Riadny rozdielovy kurz zékladnej kvalifikacie / 70 hodin ... . Z)

Kurz pravidelného vycviku vodi¢ov /35 hodin............... Z)
Psychologické vysetrenie vodicov ADR ..................... Z)
Psychologické vysetrenie vodi¢ov nad 3,5tony.............. Z)
Preprava nebezpecnych latok ADR (podlimitné mnozstvo) ..ZJ
Obsluha vysokozdviznych motorovych vozikov ............. Z)
LeSendr. .. oo Z)
Prace vo vyskach a nad vol'nou hl'bkou ..................... Z)
ViazaCbremien.............oooii Z)

Obsluhovatel’ zdvihacich zariadeni do 5 ton - ovladané
zo zeme, ovladané radiovo-dialkovo, zdvizné ¢elo na
motorovych vozidlach a autozdvihak.

Obsluha kandlovy zdvihdk ...............oo i

Obsluha ramenovy nakladac a hakovy kontajner ........... Z)
Obsluha hydraulickej ruky (do 5tonanad 5 ton)............. Z)
Zeriavnik nad 5ton A1, A2, A3 ...ttt Z)
Mobilny Zeriav vyloznikového typu - autozeriav............. Z)

Obsluha mobilné pracovné plosiny na automobilovom
podvozku a na mobilnom podvozku

Obsluha tlakové nadoby stabilné ......

Kuri¢ V. triedy (obsluha kotlovnad 100 kW) ................. Z)
Kuri¢ VI. triedy (obsluha kotlov do T00 kW) .................. Z)
Strojnik stavebnych strojov (lopatové rypadla kolesové,
lopatové rypadla pasové, nakladacie a vykladacie

stroje kolesové, nakladacie a vykladacie stroje pasové,
autodomiesavac aautomiesacd) .......o.iiiiiiiii i Z)
Elektrotechnik §21,8§22,823 ...t Z)
Zékladna odborna priprava revizny technik elektrickych
zariadeni§ 24. ... oo

Dychacie a ozivovacie pristroje

Obsluha plynovych zariadeni - chlér (chlér plynny, chlér

Kvapalny) . . .o.oi e Z)
Obsluha plynovych zariadeni - zemny plyn ................. Z)
Obsluha plynovych zariadeni - spotrebicov, rozvod
areguldciaplynu ... Z)
Obsluha regulaénych stanicplynu ..., Z)
Tlakové nadoby, ktoré sltizia na prepravu plynu

(manipuldcia s prepravnymi fl'aSami)........................ Z)

Rucné motorové retazové pily a krovinorezy

(skupina 10.2 tazbadreva) .......cooviiiiiiiii i Z)
Rucné motorové retazové pily a krovinorezy (skupina 10.3

INA CINNOSE) . . oot Z)
Vyroba a skladovanie bioplynu, rozvod a spotreba

zemného plynu a propan butanu - zakladny kurz ........... Z)
Vyroba a skladovanie bioplynu, rozvod a spotreba

zemného plynu a propéan butanu - opakovany kurz.......... Z)
Vyroba a skladovanie bioplynu, rozvod a spotreba

zemného plynu a propan butanu - aktualiza¢nd odborna

] o] 2= V7 1P Z)
Epidemiologicky zavazné ¢innosti (obsluha vodovodnych
ZaArAdeN) ot Z)
Odbornd spdsobilost na pracu s vel'mi jedovatymi latkami . .ZJ
Zvarac¢ kovov ZG1,ZG2, ZE1,DR1, ZT1,DG2 ......cvvvvennnn.. Z)
ZvaraC kovovZMT —=CO2 ..cuiii it Z)
Zvarac kovov Uradna skuska EU norma STNEN 287 .......... Z)
Zvaracplastov M2 ... oo Z)
Zvaral plastovM3 ..o z)
Zvaracplastov M4 ... Z)
Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci—-BOZP 1 ............ Z)
Ochrana pred poziarmi—OPP............cooiiiiiiiiiinn.... Z)
Zékladnd a dalsia odborna priprava technika PoZiarnej
oChrany ..o Z)
Bezpecnostny technik BOZP a aktualiza¢na odborna

PHPrava BT . e z)
Konferencie, semindre, vzdelavacie aktivity a odborno-
Studijné cesty, aktiv. ..o Z)
Prenajom skoliacej miestnosti ..............coviiiiiiiin.... Z)
Anglicky jazyk — individudlny, skupinovy .................... Z)







campus
@ veoua




16

Vybrané kapitoly z BOZP

Kurz ,Vybrané kapitoly z BOZP” neni e-learningovym kurzem
standardniho formétu, nybrz sledem kratkych filmd, které se
nazornou formou dotykaji vybranych témat z problematiky
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Obsah filmovych kapi-
tol se vénuje napf. ochrané proti hluku, manipulaci s bremeny,
manipulaci a praci s chemickymi latkami ¢i elektrickym spotre-
bi¢Gm a zafizenim. Kurz je zakoncen opakovacim testem.

BOZP a vedouci zaméstnanec (Voda)

Kurz ,BOZP a vedouci zaméstnanec” je urcen vsem vedoucim
pracovnikim Business Line Voda.

Obsah kurzu: « Uvod « Pracovni prostfedi « Zdravotni zp(isobilost
« OOPP (osobni ochranné pracovni pomticky) « Pokyny k zajisténi
BOZP - Pracovni Uraz - Rizika prace - Odborna zpuUsobilost v BOZP.
Kurz zahrnuje veskerou nutnou legislativu, citace norem, vy-
hlasek a zékont. Po absolvovani vsech kapitol kurzu ma kazdy
student k dispozici svou verzi testu (program ndhodné generuje
otazky testu z celkového mnozstvi otdzek). Pfiprava na zavérec-
ny test je v prabéhu kurzu zajisténa interaktivnimi kvizy a filmo-
vymi pasazemi, které jsou soucasti kazdé kapitoly.

BOZP a vedouci zaméstnanec (Energie)

Po vzoru kurzu BOZP a vedouci zaméstnanec pro business line
Voda je na eCampusu umistén i kurz se stejnou tematikou za-
méfeny na vedouci pracovniky v oblasti Energie. Kurz je tema-
ticky ¢lenén do nésledujicich kapitol:

1. Zakonik prace 2.Rizika 3.Pracovni Uraz 4. Prace ve vyskach
5. Chemické latky

Posledni kapitolkou je ,Zavére¢ny test”, ktery se otevfe az po
absolvovéni viech kapitol kurzu. Pfi UspéSném zvladnuti zavé-
re¢ného testu zaméstnanec obdrzi certifikat s informaci o vy-
sledku studia (%).

Vzdy bezpecné

E-learningovy kurz Vzdy bezpecné odrazi interni potfeby a pri-
ority skupiny Veolia. Na eCampusu ho najdete v kategorii BOZP,
v sekci ,e-learningové kurzy”.

Kurz zaméstnance seznamuje s politikou skupiny v oblasti
BOZP, s nejdulezitéjsimi principy a zasadami v této sfére.
Obsah kurzu je doplnén fadou odkazll na interni publikace,
které vydal IES k celosvétové akci ,Tyden BOZP” v z&fi r. 2017.
Format praktickych kapesnich leporel odkazuje zejména na
,Pravidla Vzdy bezpe¢né” managementu spole¢nosti, i viech
zaméstnancd.

Kurz je z metodického hlediska doplnén grafy a ukoncen cer-
tifikatem.

Hygienické minimum

Rozsahly e-learningovy kurz Hygienické minimum reaguje na
aktualni potieby skupiny Veolia zvysit dlraz na hygienické as-
pekty zejména ve vodarenskych provozech. Kurz je rozdélen
na teoretickou a praktickou cast a treti velka kapitola obsahuje
zéasady spravné praxe pii vystavbé a opravach vodovodni sité z
hlediska prevence mikrobiologické kontaminace vody.

Kurz je urcen véem zaméstnancim, ktefi pfi své praci prichazeji
do styku s pitnou vodou, ale i laickym zajemciim o tematiku.
Metodika kurzu je zalozena na priibézném testovani a vystup-
nim certifikatu s informaci o vysledku studia (%).
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Skoleni o odborné zpiisobilosti v elektrotechnice §3

Elearningovy kurz ,Skoleni o odborné zplisobilosti v elektro-
technice §3” odkazuje zejména na Vyhlasku CUBP €. 50/1978 Sb.
, ktera stanovuje stupné odborné zpUsobilosti pracovnikd, ktefi
obsluhuji elektricka zafizeni nebo pracuji na nich.

Kurz je prakticky doplnén o nazorny popis bezpecnostnich
pozadavki, navod na prvni pomoc pii Urazu elektfinou a sa-
mostatnd kapitola je vénovéna kontrole a revizi elektrickych
spotrebicd.

Kurz je uzavien zavérecnym testem, ktery vyzaduje 100%
Uspésnost vypracovani. Pii Uspésném zvladnuti zavére¢ného
testu zaméstnanec obdrzi certifikat.

Prace ve vyskach

Prace ve vyskach jako dalsi z bali¢ku kurzG Zasady bezpecné
prace Veolia se vénuje veskerym rizikim padu na pracovistich,
kde tato situace hrozi, tj. prace na stfechach, nakladnich autech,
na plochéch z kiehkych materiald, vodarenskych vézich, slou-
pech elektrického vedeni aj. Kurz se prevazené zaméfuje na fi-
zeni rizik padd a na pozadavky na jednotliva pracovisté a jejich
prevenci.

Nebezpecné latky - preprava,
skladovani a manipulace

Nékolik nehod, k nimz doslo v poslednich letech v prostorach
Veolie a na mistech, kde skupina pUsobi, ukazalo dulezitost fe-
Seni rizik spojenych s pracemi s nebezpecim pozaru a vybuchu.
Obecnéji statistiky z primyslového sektoru uvadéji, ze prace
s nebezpecim pozaru a vybuchu jsou pfi¢inou kazdého tietiho
pozéru. Tento standard jako soucast balicku kurzG Zasady bez-
pecné prace Veolia ma zajistit, aby byla pfijata veskera opatieni
pro prevenci a fizeni rizik spojenych s uvedenym nebezpedim.
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Tlakova voda - ¢isténi/tryskani

Kurz Tlakova voda - ¢isténi/tryskani je soucasti balicku kurzd
Zéasady bezpecné prace Veolia. Cilem kurzu je poukdazat na
potiebu pfijati veSkerych opatfeni k prevenci a fizeni rizik pro
zaméstnance vystavené identifikovanému nebezpedi v souvis-
losti s pouzivanim proudu tlakové vody k odstrariovani materi-
ala, natérd nebo necistot a ndnost z povrchu opracovavaného
vyrobku nebo podkladového materialu. Tento kurz se vztahuje
na viechny ¢innosti a pracovisté spole¢nosti Veolia.

Uzaviené prostory

Kurz Uzaviené prostory je rovnéz soucasti balicku kurzd Zasady
bezpecné prace Veolia. Obsahuje se zaméfuje na popis veske-
rych prijatych opatteni pro prevenci a fizeni rizik vyplyvajicich
z identifikovanych nebezpeci. Uzaviené prostory maji obvykle
malé nebo omezené moznosti pro vstup a vystup a nejsou na-
vrzeny pro trvalou praci. Tim, Ze se jedna o uzaviené prostory,
dochézi ke zvyseni pravdépodobnosti vzniku nehody, pora-
néni nebo Urazu a jako takové vyzaduji pfijeti mimoradnych
opatfeni.
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Zajistovani zafizeni

Cilem kurzu zajistovani zarizeni, ktery je soucasti bali¢ku kurzd
Zéasady bezpecné prace Veolia, je zabranit zranénim pfi nece-
kaném spusténi nebo uvolnéni jakéhokoli zdroje energie bé-
hem udrzby stroji nebo zafizeni. Zasady stanovuji minimalni
pozadavky na pouzivani systému izolujicich od energii a jejich
zkouseni (systém ,uzamdceni a oznaceni”) za Ucelem zajisténi
bezpecnosti zaméstnancl pfed zahajenim praci vSude tam,
kde je identifikovdn nebezpecny zdroj energie.

Zdvihaci zarizeni

Kurz Zdvihaci zatizeni, jako jeden z kurzu balicku Zasady bez-
pecné prace Veolia, se vénuje bezpecnostnim zasadam mani-
pulace se zdvihacimi zatizenimi. Zasady se vztahuji na inspekce,
pouzivani a udrzbu pevnych a mobilnich nadzemnich jerabu
a kladkostroja pouzivanych ke zdvihani materidlt na pracovi-
stich skupiny ¢i u jejich zakaznik(. Manipulace s bremeny jsou
neodmyslitelnou soucasti provozl skupiny Veolia. Mohou byt
provadény manualné nebo pomoci zdvihaciho zafizeni. Jak
manualni, tak i mechanické zvedani, mize vystavit zamést-
nance riziku Urazu nebo Ujmy na zdravi s naslednou pracovni
neschopnosti ¢i invaliditou. Pouzivaji-li se ale zdvihaci zafizeni
spravnym zpUsobem, pak praci usnadnuji a ¢ini ji bezpecnéjsi.
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Zemni a vykopové prace

Zemni a vykopové prace obecné predstavuji vSechny prace, pfi
nichz se odstranuje zemina nebo skalni hornina na stavenisti.
Studie ukazuji, ze zemni a vykopové prace jsou jedny z nejne-
bezpec¢néjsich praci provadénych na stavbach. Urazy, k nimz
dochazi pfi provadéni vykopu, byvaji velmi zdvazné a casto
kon¢i smrti. Tento kurz, ktery je soucasti balicku kurzd Zasady
bezpecné prace Veolia, poukazuje na to, aby byla pfijata veske-
ra4 opatieni pro prevenci a fizeni rizik spojenych s identifikova-
nymi nebezpecimi.

Bezpecnost pii praci na elektrickych zatizenich

Kurz Bezpecnost pfi praci na elektrickych zafizenich je sou-
¢asti balicku kurzl ,Zasady bezpecné prace Veolia“. Vzhledem
k faktu, ze elektrickd rizika predstavuji hlavni pficinu umrti
nebo vazného Urazu na pracovistich Veolie, je kurz zaméren
zejména na fizeni elektrickych rizik s cilem vymezit postupy
pro predchézeni téchto rizikim. Dodrzovéni pravidel a zasad
uvedenych v obsahu kurzu a pfilozenych dokumentech je pro
vsechny zaméstnance pracujici v terénu zivotné dualezité.



Bezpecnost v dopravé

Doprava a dopravni prostiedky v prostorach skupiny i na verej-
nych komunikacich mohou byt pficinou mnoha nebezpecénych
situaci. Aktivity na verejnych komunikacich, kde dochazi ke sty-
ku s ostatnimi ucastniky silni¢niho provozu a ke spoluptsobeni
mezi raznymi typy vozidel a chodci, zvysuji miru rizika pro nase
zaméstnance Veolie a tfeti osoby. Tento kurz je jednim z bali¢ku
kurz( Zasady bezpecné prace Veolia a ma zajistit, aby byla pfi-
jata veskerd opatfeni pro prevenci a kontrolu téchto rizik.

Nebezpeci pozaru a vybuchu

Tento kurz, dalsi z balicku kurz Zasady bezpecné prace Veolia,
poukazuje na nutnost prijeti veskerych opatieni pro preven-
ci a fizeni rizik spojenych s uvedenym nebezpedim. Statistiky
z priimyslového sektoru uvadeéji, ze prace s nebezpecim pozéru
a vybuchu jsou ptic¢inou kazdého tretiho pozaru. Nékolik ne-
hod, k nimz doslo v poslednich letech v prostorach Veolie a na
mistech, kde skupina pUsobi, ukdzalo dualezitost feseni rizik
spojenych s pracemi s nebezpecim pozaru a vybuchu.
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Nastupni skoleni

Kurzy ,Néstupni skoleni” (10 kurz() jsou koncipovény jako sou-
bor zasadnich vstupnich informaci, které by mél kazdy nové
nastupujici zaméstnanec skupiny Veolia znat a které mu pomo-
hou se ve strukture skupiny orientovat jak na poli ¢eském, tak
v méfitku celosvétovém.

,Nastupni Skoleni” je ¢lenéno hierarchicky — Gvodni kapitola
predstavuje skupinu Veolia ve svété a snazi se pfiblizit zejména
jeji historii a hlavni ¢innosti. Druhd ¢ast je vénovana plsobeni
skupiny v Zéné Stfedni a vychodni Evropy (CEE Zone) a na Uze-
mi Ceské republiky. Dal3i kapitoly ,Nastupniho $koleni” jsou jiz
zaméreny na konkrétni divize a spolecnosti.

,Nastupni skoleni” je kurzem informativniho typu, vedle textovych
pasézi obsahuje i daldi formy zpracovani jako jsou statistické pre-
hledy a grafy, mapy, filmové pasaze a interaktivni zpracovani textu.

Eticky kodex

E-learningovy kurz Eticky kodex je zpracovanim interniho do-
kumentu skupiny Veolia, ktery vznikl jako ,...voditko pro ka-
zdodenni chovéni vsech zaméstnancl spole¢nosti na vsech
urovnich a ve vsech zemich”. Na eCampusu najdete tento kurz
s vyjimkou verze ceské a slovenské i v mnoha dalsich jazyko-
vych mutaci - EN, HU, PL, ARM, UKR, BL.

Kurz pfipomina pojmy, jako jsou hodnoty spole¢nosti - od-
povédnost, solidarita, respekt, inovace a orientace na zakaz-
nika, pravidla chovani spoleénosti - dodrzovéni pravnich
predpisli, boj proti korupci, pfedchéazeni stretu zajmd, etika
v oblasti finan¢ni a Ucetnictvi, mi¢enlivost a bezpecnost, a rov-
néz i opatieni a postupy, které spolecnost v této souvislosti
pfijima smérem ke svym zaméstnanciim i k svym zékaznikdam.
V zavéru kurzu jsou shrnuty zakladni organiza¢ni jednotky, na
které se mlze kazdy zaméstnanec spolec¢nosti obratit v piipa-
dé podezieni poruseni pravidel v etickém kodexu.

Kurz je zmetodického hlediska doprovazen kratkymi testovaci-
mi kvizy. Kompletni obsah interni brozury Eticky kodex najdete
na eCampusu i ve formé pdf. dokumentu.

Kodex manazerského chovani

Obsahovym podkladem e-learningového zpracovani Kodexu
manazerského chovanije, stejné jako v piipadé Etického kodexu,
interni materidl skupiny Veolia. Jedna se o historicky prvni doku-
ment, kdy Veolia specifikuje spole¢né normy chovani manazer(
skupiny bez ohledu na fakt, jakou funkci zastavaji ¢i v jaké lokali-
té pravé pusobi. Cilem je dosazeni vétsi vnitini soudrznosti, vyssi
energicnosti a vitality v ¢asto se ménicich podminkach trhu.
Role a chovéni manazer( jsou zde blize popsény ve vazbé na
jednotlivé hodnoty spolecnosti, které si Veolia zvolila jako nos-
né pilite své firemni kultury, tj. odpovédnost, inovace, respekt,
solidarita a orientace na zakaznika.

Kurz je z metodického hlediska doprovazen kratkymi testova-
cimi kvizy. Na eCampusu (Vzdéldvacim portéle IES) ho najdete
v ¢eské a anglické verzi.

Kompletni obsah interni brozury Kodex manazerského chovani
zde najdete i ve formé pdf. dokumentu.

Protikorupcni eticky kodex

Protikorup¢ni ¢i Antikorupéni eticky kodex predstavuje obsa-
hové interni material skupiny Veolia ur¢eny zejména vedoucim
zaméstnancim a v obecné roviné i vséem osobam, které mohou
skupinu zavazovat ¢i zastupovat. Téma je rozdéleno na dil¢i
Casti — prevence a zakaz aktivni korupce a nekalého jednani,
prevence a zékaz pasivni korupce a stfetu zajma v ramci skupi-
ny a ostatni rizikové situace jako jsou napt. sponzorstvi a mece-
nasstvi, lobbovani, dodavatelé a obchodni partnefi apod.
Kurz je zpracovan interaktivni formou a je zakoncen kvalifikac-
nim testem. Na eCampusu aktualné najdete ceskou, sloven-
skou, madarskou, polskou a litevskou verzi.
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Jak jednat pfi setkani s korupci?
ISO 37 001: Systém protikorupéniho managementu

Kurz ,Jak jednat pfi setkani s korupci?” vznikl jako soucast sys-
tému vzdélavani v souvislosti se zavedenim protikorup¢niho
managementu ve spole¢nostech skupiny Veolia a jejich nasled-
nou certifikaci.

Kurz metodicky stavi na vybranych situacich souvisejicich s ko-
rupci, které se v praxi nejcastéji objevuiji, tj. korupce a uplatky,
nepiimé uplaceni, pfijimani darG a ozndmeni podezieni. Situa-
ce jsou zpracovany formou komiksovych obrazkd a doplnény
pravidly a zasadami, které dana spole¢nost v praxi aplikuje.

Compliance

,Compliance - Pfedchazeni vzniku trestni odpovédnosti” je dalsim
e-learningovym kurzem, ktery odrazi vnitini potteby skupiny Veo-
lia. Na eCampusu najdete tento kurz zpracovany pro nasledujici
lokality: CR, Bulharsko, Polsko, Rumunsko, Madarsko a Slovensko.
Co je ,Compliance”? Viyraz shrnuje jiz existujici a funguijici poza-
davky, zejména pak na dodrzovani vsech pravnich a internich
predpisd. Podstatné je respektovani etického chovani, nulové
korupce, nulové diskriminace a zadnych protisoutéznich dohod.
Kurz odkazuje na zékladni predpisy skupiny, které se k obsahu
Compliance vztahuiji. Jednd se o Eticky kodex_2018, dokument Prd-
vodce k fizeni a predchazeni trestni odpovédnosti, interni smérnice
spole¢nosti a zejména pak souhrn 20 klicovych procedur. Souhrn
20 klicovych procedur je v kurzu k dispozici samostatnym prolinkem
na jejich jednotlivé jazykové verze. Anglické a francouzska verze je
zpracovana v zajimavém formétu flipbooku.

Kurz je z metodického hlediska ukoncen zavére¢nym testem
a vystupnim certifikatem.

GDPR - ochrana osobnich udaji

Cilem elearningového zpracovani tématu GDPR je seznameni
se zakladnimi principy Obecného natizeni o ochrané osobnich
udajl, které veslo v platnost v kvétnu r. 2018. Kurz je obsahové
rozdélen do nasledujicich bodu:

- Co je GDPR a co pfinasi?

- Zaklady ochrany osobnich udajd

- Principy GDPR

- Jak postupovat v souladu s nafizenim?

Elearningovy kurz je zpracovan ve dvou jazykovych mutacich -
Ceské a slovenské. Shrnuti pravidel a principli GDPR najdete na
eCampusu i ve formé PPT prezentace.

Hodnotici rozhovory

Hodnoceni zaméstnancu a fizeni jejich pracovniho vykonu pat-

fi ve firmé k zakladnim personalnim nastrojam, které pomahaji

manazerdm dosahovat strategickych cild firmy.

E-learnignovy kurz ,Hodnotici rozhovory” na eCampusu pied-

stavuje prvni ¢ast pripravy pracovnikd na zvladnuti procesu

hodnoceni a poskytuje zékladni informace zejména v nasledu-

jicich oblastech:

- Pfiprava na hodnotici rozhovor z pozice hodnotitele i hodno-
ceného;

- Pravidla a zasady vedeni hodnoticiho rozhovoru;

- Nejcastéjsi chyby procesu hodnoticiho rozhovoru.

Kurz je k dispozici v ¢eské i slovenské verzi.
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Kurz obecné anglictiny

E-learningovy kurz obecné angli¢tiny 24/7 Angli¢tina Cam-
bridge obsahuje celkem 450 hodin vyuky a je zalozen na fadé
ucebnic Language in Use britského nakladatelstvi Cambridge
University Press. Pokryva nékolik let vyuky od uplnych zacéatec-
nikd az po pokrocilé (Urovné Al - B2 podle Evropského refe-
ren¢niho ramce).

Kurz mohou vyuzit vSichni zaméstnanci registrovani na nasem
portalu, ktefi maji zadjem o anglicky jazyk ¢i angloamerickou
kulturu.

English In Business

Interaktivni kurz obchodni angli¢tiny je uréeny zejména oso-
bam ovladajicim angli¢tinu na stfedné pokrocilé urovni, které ji
potiebuji pouzivat v praci, pfi obchodni komunikaci nebo v ob-
lastech souvisejicich s obchodem: marketing, management,
finance, reklama, administrativa atp. Kurz je zalozeny na kur-
zu ,Business Targets” celosvétové zndmého autora anglickych
ucebnic Simona Greenalla vydaném Macmillan Heinemann
ELT z Oxfordu. Obsahuje stovky interaktivnich cviceni, zvukové
nahrévky, rozsdhlou gramatiku, fotografie, ilustrace, videa, ani-
mace, simulace a jazykové hry. Kurz Business English zahrnuje
slovni zasobu pouZivanou v moderni komunikaci pomoci mo-
bilnich telefon(, e-maild a internetu.

Jazykové testy

+Jazykové testy” jsou zcela samostatnou kategorii eCampusu.
Jednou az dvakrét ro¢né si mohou v systému i-Testeru provéfit
své znalosti jazyka. Testy jsou koncipovany pro viechny jazyko-
vé urovné dle evropského ramce (A1 - C1). Jazykovym testova-
nim prochazi ro¢né stovky studentt.

Skoleni Fidici - referent

E-learningovy kurz pro fidice - referenty je uzivatelsky snadno
uchopitelny a atraktivni kurz se zdvére¢nym testem, ktery plné
nahrazuje pravidelna skoleni fidict — referentli na celém uze-
mi Ceské republiky. Kurz rovnéz umoznuje vytisténi osvédéeni
o jeho absolvovani. Bezproblémové pristupnost tohoto typu
vzdélavani pfispéje ke zvyseni bezpecnosti zaméstnancl Veo-
lie na sluzebnich i soukromych cestach a k bezpecnosti silni¢-
niho provozu viibec. Kurz je na eCampusu nové nasazen i ve
slovenské verzi.

Seznameni s pocitacovou kriminalitou

Néazorny elearning ,Sezndmeni s pocitacovou kriminalitou” po-
ukazuje na nejcastéjsi typy skupin a zajmu pocitacovych zlocin-
cG. V zakladu se v kurzu hovoti o nasledujicich skupinach:

- Informatoti; - Zlodéji (pt. Phishing); - Hacktivisté (nabouravéni
webovych stranek, zneuzivani znacky a loga spole¢nosti); - Spi-
oni (hledaji zejm. vyvoj a vyzkum, financni Gdaje, strategické
a zakaznické udaje).

Elearningovy kurz je zpracovan ve formé videa/filmu a pracuje
s konkrétnimi pfipady, ukdzkami a odkazy na mozné poskozeni
spole¢nosti a znacky VEOLIA. Zavérem autofi kurzu vyzyva-
ji k vyrazné obezietnosti a opatrnosti pfi praci s podezielymi
emaily, zpravami, soc. siti apod.
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Kyberneticka bezpecnost ve skupiné Veolia

Kurz Kybernetické bezpecnosti popisuje zékladni principy bez-
pecné prace s informacnimi technologiemi. Poukazuje na nej-
Castéjsi chyby nebo neznalosti pfi praci s vypocetni technikou.
Kurz je urcen pro zaméstnance, ktefi pfi své pracovni ¢innosti
vyuzivaji modernich technologii pfipojenych k internetové siti
(PC, mobilni tIf, NB apod.) a ktefi pravidelné pracuji ¢i nakladaji
s firemnimi daty a jejich pfenosem.

Bezpecénost Fidicich systémi SCADA

Nazorny elearning ,SCADA systems security” je dalSim kurzem
postavenym pouze na internim materidlu skupiny Veolia. Obsa-
hové se tyka problematiky bezpecnosti primyslovych systému
SCADA. ,SCADA" je zkratka pro systém dispecerského fizeni a
sbéru dat v prdmyslovych prostiedich.

Google

Bali¢ek kurzi Google Workspace obsahuje pouzivané webové
Google aplikace jako jsou Disk Google, Kalendai Google, Goo-
gle Dokumenty, Google Meet a Google Tabulky. Prace s témito
nastroji je vysvétlena formou kratkych nazornych video sek-
venci.

Trvale udrzitelny rozvoj

Udrzitelny rozvoj je velmi aktualnim a ¢asto diskutovanym té-
matem, e-learningovy kurz vysvétluje tento pojem, jeho histo-
rii a zabyva se problematikou Spolecenské odpovédnosti firem.
Zaveér kurzu nabizi moznosti, kterymi muze kazdy z nas pfispét
k ochrané Zivotniho prostfedi a tak i k udrzitelnému rozvoji.
Stoji za zminku termin ekologickd, resp. uhlikova stopa a jak je
mozné si je zméfit. Kurz doplnuje film a interaktivni kvizy.

Tridéni a recyklace nazorné a prehledné

Kurz ttidéni odpadu je zaméren na spravné nakladani s odpady,
jejich primarni tfidéni a nasledné moznosti zpracovani.
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Reseni konflikti

Kurz o zplsobech a cestach, jak resit konfliktni situace v pra-
covnim i soukromém prostiedi je dalsi z manazerskych témat,
kterd patfi mezi ¢asto vyhledavana. Kurz se zabyvéd mmj. pro-
blematikou feseni konfliktd, strategii manipulace, konstruktiv-
nim jednanim a casto diskutovanou asertivitou, jejimz cilem
je pochopit partnera v komunikaci, porozumét jeho nazortim,
postojim, potiebam a respektovat je.

SMART - stanovovani cila

Kurz zpracovava téma stanovovani cili a definuje, s ¢im je
tento proces v dobie fungujicim prostiedi provazany. Spravny
zpUsob stanovovani cilli souvisi se zasadami systému manage-
mentu kvality, musi vzdy brat v potaz osobnostni typy zamést-
nanct, jejich schopnosti a odborné znalosti a nedilnou soucasti
celého procesu je i motivace a zpétna vazba zaméstnancd.

Byt klasické téma z baliku softskills, kurz je zpracovava zajima-
vou a odleh¢enou formou.

Change management 1

V prvnim dile kurzu Change management je predstavena zmé-
na z pohledu jejich hlavnich predpokladi a metod. Formou
mapovani zmény se sezndmime s rliznymi typy zmén, odlisime
strategicky a operativni pfistup ke zméné, dozvime se, jak zmé-
nu fidit a Sifit smérem k druhym. Kurz se zaméfuje zejména na
proaktivni pfistup ke zméné.

Zajimavosti kurzu je virtuéIni doprovod komentafem a slovem
Ondfreje Novéka.

Change management 2

V druhém dile kurzu Change management jsou predstaveny
techniky pro zavadéni zmény, jeji fizeni a sifeni. Pozname typy
reakci, jak mohou lidé na zménu reagovat, a zplsoby, jak s té-
mito reakcemi pracovat a co délat v pfipadé, Ze se ji brani. Na-
konec, jak zménu udrzet, aby se stala pevnou soucasti firemni
praxe. Virtudlnim lektorem kurzu je opét Ondiej Novak.

Time Management

Kurz je zaméfen na zvyseni efektivity prace manazera pomoci
spravného planovani, vyuzivani ¢asu a rozvoje kompetenci je-
ho tymu pti spravném delegovani.
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Leadership

Elearningovy kurz Leadershipu poskytuje vedoucim pracovni-
kam, zaroven i vedoucim projektovych tym(, uzite¢né infor-
mace v oblasti zakladnich manazerskych dovednosti, vedeni
tymu a praci s jednotlivymi ¢leny tymu. V kurzu najdete fadu
praktickych rad zpracovanych ve formé grafd, nazornych sym-
bold, tabulek apod.

V kurzu je zna¢né pozornost vénovana i navazujicim tématdm
jako je zpétnad vazba a asertivita.

Zpétnavazba

Elearningovy kurz Zpétnda vazba navazuje na kurz Leadership.
Téma rozvojové zpétné vazby prezentuje formou vysvétle-
ni zakladnich teoretickych principl a pravidel a v druhé casti
formou praktickych videi, ke kterym v zavéru najdeme shrnuti
arekapitulaci. Videa jsou natocena jako pfibéh z prostfedi fun-
gujiciho tymu zékaznického servisu a postupné se o jednotli-
vych ¢lenech tymu dozviddme potiebné informace.

Zpétna vazba je dllezitym nastrojem rozvoje a fizeni vykonu
kazdého ¢lena tymu.

Zmény v praxi

Elearningovy kurz Zmény v praxi dopliuje témata kurzd Le-
adership a Zpétna vazba. Kurz je zaméren na lepsi zvladnuti
zmény z pohledu manazera ve trech krocich - psychologicky
a sociologicky pohled, zpisob komunikace zmény a fizeni zmé-
ny. Vyklad principt je opét doplnény o nézorna videa z fungu-
jiciho tymu zékaznického servisu.

Vedeni porad

Cilem kurzu Vedeni porad je seznamit se se zdsadami delego-
vani ukold jako nastrojem fizeni a s efektivnim zplsobem ve-
deni porad. Téma delegovani je dale zaméfeno na uméni prijeti
delegovani jako souc¢ast manazerské prace, uméni rozhodnout
co a na koho delegovat, eliminovat rizika plynouci z delegova-
ni a zvladnuti zasad ucinného vedeni porad a jejich aplikovani
Vv praxi.

Home Office a vedeni tymii na dalku

Kurz Home Office a vedeni tymu na délku je souhrnem prak-
tickych rad pro manazery, jak se Iépe orientovat ve chvili, kdy
témér 20 % vsech zaméstnanct jiz pracuje zdomova, a obzvlast
pak v situaci, kdy se z divodu nahlé pandemie koronaviru v re-
Zimu prace z domova ocitli vsichni zaméstnanci, u kterych to
charakter prace umoznuje.

Kurz je zpracovan formou kratkych nazornych videi, doplné-
nych o prehledné grafy a statistiky, a tematicky se zaméfuje na
efektivni nastaveni tymu spoluprace odkudkoliv, na nastaveni
efektivni zpétné vazby prace na délku a pak zejména na aspekt
nastaveni lidskosti, diivéry a vzajemnych vztaht i pres vzdale-
nou spolupréci. Na zavér je doplnén kvalifikacnim testem.
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Manazerské piibéhy - Brouk nosatec

,Brouk nosatec” predstavuje prvni ze skupiny Manazerskych
pfibéhl. Na pozadi pfibéhu brouka, ktery se pocatkem 20. stol.
pfemnozil na americkém jihu a zpUsobil veliké ztraty mistnim
farmaram, autor kurzu vysvétluje moment proaktivni zmény,
sebereflexe a princip tzv. ,nejcennéjsiho neuspéchu”. Zélezi
jen na nas, zda svého brouka nosatce vnimame jako pfilezitost
¢i tragédii.

Manazerské pFibéhy - Cim se ridit

Pribéh ,Cim se Fidit” vypravi o cesté otce a syna na oslu, ktefi
reaguji na subjektivni reakce druhych. Kazdy by mél sam védét,
co je dulezité, spravné a zvolit si vlastni zplsob dosazeni svych
cilG. V tomto pfibéhu autofi kurzu vysvétluji a srovnavaji roli
manazera a leadera.

Manazerské piibéhy - Muz, ktery tleskal

Na pozadi kratkého ptibéhu muze, ktery ,kazdych deset minut
tleskal, aby zahnal slony...”, poukazuje autor na opakovani zby-
tecnych aktivit ve firmach. Kdyz je jednou prestaneme délat,
zjistime, Ze se nic nestane.

Manazerské pribéhy - Nejprve si oloupejte pome-
ranc

Pfibéh o velbloudovi, ktery stal v Ustrani, a bylo témér zbytecné
o ném vypravét. Na druhou stranu ... ,bez néj by se ten pfibéh
nezacal.” Kratkd uvaha vede k ilustraci dovednosti vysokych
manazerd delegovat pravomoci.

Manazerské pribéhy - O cili

,Management je stielbou na pohyblivy cil.” Tak je ukoncen pfi-
béh, ktery ptiblizuje téma cild, prostiedku k jejich dosahovani,
a zaroven vysvétluje, ze ziskavani kvalitnich vysledkd se nékdy
mylné zaménuje za dosahovani cil .
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Manazerské piibéhy - O davkach

Dobry management je rovnéz zalozeny na schopnosti preda-
vat druhym informace v pfimérenych davkach tak, aby si kazdy
nasel sv(j prostor pro realizaci. ,Manazefi, ktefi se neuméji dav-
kovat, zpUsobuji nadymani.”

Manazerské p¥ibéhy - Osel a biemeno

Na ptikladu hloupého osla, ktery se snazi si usnadnit cestu k cili,
pribéh vysvétluje, Ze je ku prospéchu rozeznavat mezi vécmi
jednoduchymia snadnymi. Dosazeni cile trvalejsiho charakteru
vyzaduje vzdy ndmahu.

Manazerské pribéhy - Smrt v Teheranu

,TVafi v tvaf hrozbé jednej podle svého pldnu.” Vnimani Sirsich
souvislosti, nadhled, uvédzené rozhodovani, to vse patfi k dob-
rému managementu. Dobry manazer zistava vérny sam sobé
a svym plantm.

Manazerské piibéhy - Boty na cestu

Mocny kral si stéZoval na kamenitou cestu, stejné jako na horky
pisek, a tak natidil celé kralovstvi pokryt hovézimi kdizemi.

,Co kdyby sis nechal vystfihnout z kiize jen dva malé polstarky
pod svoje nohy?” smal se Sasek.

Management zmény pracuje se zdkladni myslenkou, ze ménit
cely svét najednou se nikdy nedafi. Kazda opravdova zména je
vnitini a vychazi z nasi mysli a nasich vnitinich postoja.

Manazerské pribéhy - Podobenstvi o h¥ivnach
Pfibéh je jednim z pfibéhd o vedeni a viidcovstvi. Vychazi ze za-
kladnich manazerskych fakt, ktera pracuji s pojmy jako loajalita,
princip diferenciace a rovnost pfilezitosti.

Kral spravedlivé posoudil své sluzebniky, vykonné a loajalni od-
ménil, $patnym odnal i to mélo, co jim zlistalo. Nevérné a uklad-
né vyhnal.
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Manazerské piibéhy - Cesta ke studance

,Cesta ke studance” je ptibéhem z knihy Maly princ A. de Saint-
-Exupéryho. Pfibéhem, kde obchodnik nabizi pilulky utidujici
zizen, které umoznuji usetfit az 53 minut za tyden.

Cisla jsouz manazerského pohledu podstatnd, ale nad nimi roz-
hoduji preference. Pokud preference vyplyvaji spiSe z hodnot
manazerd, pak mohou byt vhodnymi voditky v mnoha situa-
cich. Kazdy z nas potiebujeme mit na sebe ¢as.

Manazerské pribéhy - Chram slunec¢nich hodin

Monarcha pfivezl ze svych cest slune¢ni hodiny a dal je k dis-
pozici viem svym lidem. Zivot poddanych se tim zménil, zacal
planovat své ¢innosti a stali se pfesnéjsimi a vykonnéjsimi. Co
nastalo poté, co monarcha zesnul?

Lidé ztratili voditko a impuls, ktery jim udéval ¢as. Kralovstvi
postupné chudlo. Monarcha (z manazerského pohledu) za-
pomnél ve svych lidech vybudovat divéru v sebe samé a ve
vnitini hodnoty. Napodoba vnéjsich vzord nevede k dlouhodo-
bému cili.

Manazerské piibéhy - Kdo najde koné?

Ptibéh ,Kdo najde koné?” je jednim z pfibéh( o empatii, kterou
v tomto pfipadé zosobnuje kuchat. Ten béhem pér hodin najde
neoblibenéjsiho koné kréle, ackoli véem radctim a Slechticiim
se to po dlouhych tvahdch a vypravach nepovedlo.

Slechtici a radcové posuzovali problém podle sebe, zatimco
kuchaf se musi zabyvat tim, co bude chutnat druhym. K empatii
autor pfidruzuje i schopnost naslouchani druhym, které mana-
Zerdim pomaha vyvarovat se zbytecnych chyb.

Manazerské piibéhy - O dobrém i Spatném vinu
Poselstvi pfibéhu o viné je o ptijeti povedeného i nepovedené-
ho, za které je odpovédny manazer v obou piipadech. Odpo-
védnost za $patné neni o hledani viny, nybrz o hledani feseni.
A odpovédnost za dobré je potieba s pokorou pfijmout, podé-
kovat za odvedenou praci a vzdy je moznost nahlas fici, ze se
,nam vino vydafrilo”.

Manazerské piibéhy - O zidovském obchodnikovi
a motivaci

Pfibéh zfanatizované Hitlerovy mladeze skandujici pied ob-
chodem 3ikovného Zida je pfibéhem o tom, ze i bezmocni
mohou fidit mocné, pokud se jim podati prevzit situaci a ziskat
moralni prevahu.

Zid chytfe odménil mladé za jejich vykon a chtél, aby na druhy
den znovu pfisli skandovat pred jeho obchod. Chlapci nakonec
vychladli, situaci uz nefidili oni a z jejich vnitini motivace se ra-
zem stala motivace vnéjsi.
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Manazerské piibéhy - Odkaz beduina

Jak rozdélit 17 velbloudi podle pfani starého otce, kdyz nej-
starSimu synovi odkazal polovinu velbloud(, prostfednimu
tietinu a nejmlad$imu devitinu?

Kazda situace a kazdy problém ma néjaké feseni. Pokud opa-
kované navrhy k feseni situace nevedou, je potfeba vnést novy
podnét, ktery prekro¢i plivodné dany ramec. ,Vzdy existuje 18.
velbloud.”

Manazerské pribéhy - Rozbita okna

Slavny pfibéh ,Rozbitd okna” z obdobi 80. let minulého stoleti
v New Yorku poukazuje na idealni schopnost manazerG pre-
ventivné fesit drobné a mensi prestupky, aby zabranili vétsim,
nefesitelnym situacim.

Manazer je tim, kdo jako jeden z prvnich vidi rozbité okno
a sjedna v¢asnou napravu.

Manazerské pribéhy - Véziovo dilema

Ptibéh s nazvem ,Vézriovo dilema” popisuje, podle ¢eho se bu-
de fidit rozhodovani dvou véznl v situaci, kdy jsou podezreli
z loupeze, nicméné bez dostatec¢nych dlikazl k predvedeni
pred soud.

Z firemniho a manazerského pohledu je pfibéh zejména pfi-

béhem o duivére, kterd je nejen socidlné psychologickou, ale
i ekonomickou kategorii.

Veolia Santé - Prevence nadorovych onemocnéni

Kurz ,Prevence nadorovych onemocnéni” vznikl jako prvni
kurz projektu skupiny Veolia, ktery se zaméfuje na aktivni pre-
venci zdravi zaméstnancu i jejich nejblizsich. Kurz se v prvnich
kapitolkdch vénuje obecnéjsi roviné primérni a sekundarni
prevence, poté se jiz zaméfuje na prevenci nejcastéjsich typd
nadorovych onemocnéni - rakovinu tlustého stfeva, karcinom
prsu, délozniho hrdla a prostaty.

Obsah je doplnén o nejriiznéjsi typy doporuceni a rad ve formé
schémat, tabulek, statistickych tdajli a vse je zpracovani zabav-
nou interaktivni formou.

Veolia Santé - Racionalni strava

Kurz ,Racionalni strava” s podtitulem Cesta ke zdravému Zivot-
nimu stylu - s radosti a pohodou vznikl jako druhy vzdélavaci
produkt v rdmci projektu Veolia Santé skupiny Veolia. Obsah
kurzu, ktery je zakoncen certifikdtem, si klade za cil nas inspiro-
vat a motivovat k drobnym zménam v Zivotnim stylu, zejména
pak ve stravé. Drobné postupné zmény pak mohou prispét ke
zlepseni kvality naseho zivota obecné.

Kurz je zpracovan velmi kvalitni grafikou, student je nadvodné
veden k otevieni i dopliujicich obsahovych oken a prehledd,
pUsobi celkové velmi interaktivnim dojmem.
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COVID-19

Ekurz COVID-19 reaguje na situaci, kdy se spole¢nost a média ce-
losvétové zabyvaji onemocnénim oznacovanym jako COVID-19
(Coronavirus Disease 2019). Kurz je zpracovan prehledné, snazi se
jednoduchym zplisobem zorientovat v chaosu, ktery po informacni
strdnce vznik onemocnéni vyvolal.

Vedle béznych poznatkd, jako je pfehled preventivnich opatfent,
kurz obsahuje zakladni informace Iékafského pohledu, praktické
rady, jak pouzivat rousku, respirator, jak se chovat v domaci karan-
téné, jak pecovat o nemocného z blizkého okoli. Z hlediska zamést-
navatele a zaméstnance jsou v kurzu obsazena obecnd preventivni
opatfeni na pracovisti a pfiloha, kterd vzdy odrazi aktualni stav epi-
demiologickych opatteni na izemi CRi ve vztahu k okolnim zemim.

Technické kurzy VODA

Elearningové kurzy se souhrnnym ndzvem ,Technické kurzy
VODA" zahrnuji formou elearningu zpracovanou ¢ast studijnich
materiald k dlouhodobému studijnimu programu Provozovatel
vodovodU a kanalizaci. Dvé zakladni kapitoly se vztahuji k té-
matdm tzv. malé vody (Vodovody, Vodni zdroje, Jiméani vody,
Cerpani vody, Akumulace vody, Jakost a Uprava vody, Stoko-
véni, Cisténi odpadnich vod) a hydrauliky a hydrologie (Hyd-
rostatika, Potrubi, Prelivy, Vytok, Zakladni rovnice, Proudéni
v korytech, Vyvar a vodni skok, Hydrologie).

Virtualni prohlidka COV

Kurz Virtudlni prohlidka COV nabizi prohlidku celym procesem
cisténi odpadnich vod s odbornym komentarem redlného pra-
vodce. Podklady byly nato¢eny na ¢istirné odpadnich vod Hra-
dec Kralové a jsou do kurzu zpracovany formou 360° videi.
Kurz/virtudini prohlidka pokryva viechny stupné ¢isténi vody
ajerozdélen na dvé kapitoly Vodnilinka a Kalové hospodafstvi.
Soucasti Vodni linky je i samostatni ¢ast vénovana centrdlnimu
fizeni. Kurz je prokladan schematickym znézornénim daného
stupné ¢isténi i jednoduchymi znalostnimi kvizy.

Helios Green - modul CNV

Elearningovy kurz Helios Green — modul CNV je koncipovan
jako nézorny a prakticky privodce webovou aplikaci CNV, va-
zanou na interni systém Helios.

Finan¢ni gramotnost

Kurz Finan¢ni gramotnost prehledné a ucelené vysvétluje
vsechna pravidla a Uskali, se kterymi se kazdy z nas mlze po-
tkat ve finan¢nim svété. Poradi napf. jak sestavit rodinny roz-
pocet, jak nejlépe usetfit finan¢ni prostiedky, jak efektivné
investovat a umét posoudit investice, jak se zorientovat v Siroké
nabidce Gvérovych produktli nebo jak vyuzit vyhod modernich
platebnich metod.

Kurz je urcen jak zaméstnanctim, tak jejich rodinnym pfislusni-
kam. Nabizi vyklady, ukédzky, moznosti vybéru i konkrétni mo-
delové priklady financovani.
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« Vzdélavaci a tréninkova organizace francouzské globalné piisobici spole¢nosti Veolia
(svétova jednicka v oblasti environmentalnich sluzeb; téméFr 170 000 zaméstnancii na péti
kontinentech).

Vice jak 185 000 spokojenych zakaznikd
Certifikovany integrovany systém fizeni podle norem ISO 9001, 14001 a 45001

Aktudlni nabidka stovek studijnich programd, kurzd, seminafi a tréninkd, vysokoskolské

a stredoskolské studijni programy a ucebni obory, akreditace Ministerstva skolstvi, mladeze

a télovychovy CR

eCampus (vzdélavaci e-learningovy portdl IES) s vice nez 16 000 uzivateli s nabidkou fady atraktivnich
celoflashovych a ozvucenych kurzl v riiznych jazykovych verzich a stovkami hodin vyuky

200 3pickovych lektort a moderni skolici centra s fadou uceben
Vzdélavaci centra v Praze, Ostravé a Banské Bystrici

- Pofadani vzdélavacich akci kdekoliv na uzemi Ceské republiky a Slovenska

« DalSi sluzby v oblasti lidskych zdrojui (Assessment / Development Centra, systémy hodnoceni a
motivace zaméstnanci, personalni audity)

« Poradenstvi a technicka pomoc pii implementaci systému jakosti (QMS), environmentalniho
managementu (EMS), managementu bezpecnosti prace a ochrany zdravi pri praci (OHSAS), manage-
mentu hospodareni s energii (EnMS) a systému fizeni ochrany proti korupci (ABMS)

Vzdélavaci a tréninkova centra:

Praha
Institut environmentalnich sluzeb, a.s.
Podolska 15, 147 00 Praha 4 - Podoli
Tel.: + 420 221 402 209, Fax: + 420 221 402 243

Ostrava
Institut environmentalnich sluzeb, a.s.
Elektrarenska 5562/17 709 74 Ostrava
Tel.: + 420 702 209 315

Banska Bystrica
Institut environmentalnich sluzeb, a.s. - organizacnd zlozka
Partizanska cesta 73, 974 01 Banskd Bystrica
Tel.: + 421 915 774 546

e-mail: info@institutes.cz
www.institutes.cz








