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POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU RIZENI

Institut environmentalnich sluzeb (IES) je vzdélavacim a tréninkovym,
metodickym, edi¢nim, védeckovyzkumnym a socialnim centrem a centrem Sifeni a
rozvoje firemni etiky, kultury a corporate identity skupiny Veolia Environnement
v zOné stfedni Evropy a Ruska. V oblasti vzdélavani a tréninku nabizi IES pfes 100
typu vzdélavacich akci, tj. nejriznéjSich akreditovanych studijnich programu , kurz,
seminaru, workshopl a tréninkd pro vSechny divize Veolia Environnement (Veolia
Doprava, Veolia Energie, Veolia Environmentélni sluzeby, Veolia Voda).

Politika jakosti stanovuje vedeni spoleCnosti zékladni smér pro zlepSovani
nasich sluzeb v budoucnosti. Hlavnim méfitkem Gspésnosti je pro naSi spole¢nost
spokojenost zakaznikd s poskytovanymi sluzbami. Toho lze dosahnout pouze
zjisStovanim ocekavani zakaznikl, respektovanim jejich poZzadavkl, vstficnym
jednanim se zdkazniky a pfedevsim vysokou profesionalitou zajiStovanych sluzeb na
vSech arovnich spole¢nosti.

Vedeni spoleénosti a jeji zaméstnanci se v souladu s normami CSN EN SO
9001:2001, EMS 14001 a OHAS 18001 zavazuji k plnéni pozadavku integrovaného
systému fizeni jakosti dle téchto norem a k jeho neustalému zlepSovani. Vedeni IES
si je plné védomo vyznamu vysoké kvality poskytovanych sluzeb svym zakaznikdm,
a proto pfijalo politiku jakosti jako svou zakladni obchodni strategii vedouci
k naplnéni vize spole¢nosti.

CHCEME BYT UZNAVANYM SPICKOVYM PRACOVISTEM FIRMY VEOLIA ENVIRONNEMENT.

JMENO A LOGO IES MUSI BYT TRVALE SYMBOLEM
VYSOKE KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB.
IES JE ZAKAZNICKY ORIENTOVANOU SPOLECNOSTI — ROZVOJ PRISTUPU
A OTEVRENOSTI K ZAKAZNIKOVI.
K NAPLNENI TETO VIZE JE NEZBYTNE SYSTEMATICKE CELOZIVOTNI VZDELAVANI
VSECH PRACOVNIKU IES.

IES VYTVARI PRO SVE INTERNI | EXTERNI PRACOVNIKY | PRO POSLUCHACE PRACOVNI
PROSTREDI, KTERE NEOHROZUJE JEJICH ZDRAVI A POUZIVA POSTUPY A PROSTREDKY
(INFRASTRUKTURU) TAK, ABY BYLA ZAJISTENA JEJICH BEZPECNOST.

PLNENi POZADAVKU ZAKONU JAK V OBLASTI BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI,
TAK V OBLASTI OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI STEJNE JAKO PREDPISU VZTAHUJICICH SE

VLASTNI CINNOSTI JE TRVALYM CILEM IES.
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