
  

Editorial 
 
Vá� ené � tená�ky, vá� ení � tená�i, 
 
dostáváte do své e-mailové pošty ji�  2. � íslo 
elektronického informa� ního bulletinu LE SERVICE, a 
to v pom� rn�  malém � asovém odstupu za � íslem 
prvním. D� vodem je p�edevším blí� ící se období 
dovolených. Sp� cháme, abychom Vám pop�áli 
p�íjemnou dovolenou, nezapomenutelné prázdninové 
zá� itky a hlavn�  � ádné cestovatelské nep�íjemnosti.  
 
Také na poprázdninové období jsme pro Vás p�ipravili 
spoustu zajímavých vzd� lávacích akcí. Na našich 
webových stránkách nebo u pracovník�  Vašich 
personálních odd� leních se budete moci v nejbli� ší 
dob�  seznámit s novým katalogem Institutu na 2. 
pololetí roku 2006. 
 
T� šíme na Vaše p�ipomínky, návrhy témat i zajímavé 
p�ísp� vky. Abychom trošku rozproudily vzájemnou 
komunikaci, rozhodli jsme se vyhlásit letní 
prázdninovou fotografickou sout� �  o nejlepší 
fotografii z dovolené s tématikou � ivotního 
prost� edí. Vaše p�ísp� vky nám zasílejte v elektronické 
podob�  na adresu redakce@institutes.cz nebo 
v klasické podob�  na adresu Institut environmentálních 
slu� eb, a.s., Podolská 15, 147 00 Praha 4, a to 
nejpozd� ji do 31.8.2006. Pro vít� ze máme p�ipraveny 
velmi zajímavé ceny. A nejlepší fotografie budou 
samoz�ejm�  v našem bulletinu LE SERVICE 
publikovány. 
 
P�eji Vám všem ješt�  jednou krásnou dovolenou.  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

PhDr. Libor Machan, CSc. 
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Rozhovor s … 
 
Mgr. Lenkou Štíbrovou 
 
Mgr. Lenka Štíbrová je � lenkou � ídícího 
výboru Klubu lidských zdroj�  spole� nosti 
Veolia Environnement v � R a personální 
� editelkou Severo� eských vodovod�  a 
kanalizací, a.s. Co je pro téma hodnotících 
rozhovor�  nejd� le� it� jší, je zárove�  i 
vedoucím projektového týmu  pro samotný 
projekt „ Hodnotící rozhovory“ .Tedy osobou 
nejpovolan� jší k zodpov� zení n� kolika 
otázek, týkajících se práv�  zmín� ného 
projektu. 
 
Kdy se hodnotící  rozhovory uskute� ní ? 

 
P�edpokládáme, � e  pilotní projekt hodnotících 
rozhovor�   bude probíhat od �íjna p�ípadn�  listopadu 
letošního roku do konce ledna roku následujícího. 
V této fázi  budou hodnoceni   zam� stnaci v úrovni 
�ízení 1 a 2 nástupnických plán�  tzn., generální 
�editelé, odborní �editelé a mana� e�i provoz�  a útvar�   
v� etn�  talent�  a specialist� .  

 
Existují n� jaká pravidla a zásady, kterými se 
budou hodnotitelé a hodnocení � ídit?  
 
P�esn�  formulovaná  jasná pravidla jsou jedním ze 
základních faktor� , které ovliv� ují výsledný efekt 
celého hodnocení. O tom jak vést ú� inný hodnotící 
rozhovor pojednává P�íru� ka hodnocení, co�  je 
materiál p�ipravený práv�  pro ú� astníky hodnotícího 
procesu, zde budou moci zam� stnanci ( hodnocení i 
hodnotitelé) najít odpov� di na otázky spojené 
s vlastním hodnotícím aktem - rozhovorem. (V tomto 
rozhovoru jsou  pou� ity konkrétní formulace práv�  
z této p�ipravené p�íru� ky.) Sou� ástí projektu  
hodnocení zam� stnanc�  je aktuáln�  p�ipravovaný  
seminá�, kde ú� astníci budou co nejpodrobn� ji 
seznámeni s pravidly a zásadami, jak správn�  vést 
hodnotící rozhovor, jakých chyb by se m� ly ob�  strany 
vyvarovat a jakým zp� sobem se na hodnocení 
p�ipravit, a to op� t z obou stran – hodnoceného i 
hodnotitele.  
 
Pravidel a zásad je  v tomto ohledu  celá �ada, a tak 
zmi� me spolu s P�íru� kou hodnocení ta nejd� le� it� jší: 
 
1. Rozhovor vedeme na pozici dosp� lý – dosp� lý.  

Hodnocený nemá mít pocit, � e je p�edvolán „na 
kobere� ek“. S lidmi je t�eba mluvit a motivovat je, 
aby oni sami byli autory r� zných návrh�  a cíl�  a 
zp� sob�  jejich dosa� ení. Hodnotitel si tedy 
nehraje na u� itele, který nejlépe ví. Je t�eba 
pamatovat na to, aby více mluvil hodnocený ne�  
hodnotitel. Od po� átku je t�eba odstranit pocit 
nap� tí , volit spíše p�átelský tón.  
2.  V� cné hodnocení konkrétních pracovních 
výsledk�  – to je ur� ující pojetí celého rozhovoru, 
nesrovnávat výkon hodnoceného s ostatními 
zam� stnanci, nehodnotit osobnost nebo vlastnosti 

� lov� ka,  ale v� dy porovnávat výsledky jeho práce 
s definovaným standardem.   
   
3.Místo konání -  na kvalitu hodnotícího rozhovoru 
významný vliv také prost�edí, ve kterém hodnocení 
probíhá. Neutrální p� da, jakou m� � e být zasedací 
místnost se navzdory v� tšinou neosobnímu 
prost�edí, jeví jako nejvhodn� jší. Nikdo zde nemá 
výhodu domácího prost�edí a m� � eme snadn� ji 
odfiltrovat rušivé zále� itosti ( telefony, návšt� vy, 
apod.).  
 

     Zkušený manager si musí uv� domit, � e hodnotit 
zam� stnance znamená s nimi komunikovat. 
Z hodnotícího rozhovoru musí zam� stnanec pochopit, � e 
se jedná také o vhodnou p�íle� itost ke stanovení jeho 
dalšího osobního rozvoje v souvislosti s jeho aspiracemi 
a ambicemi. 

 
M� � ete nám � íci trošku podrobn� ji, jaký bude 
obsah hodnotícího rozhovoru, jakou bude mít 
strukturu a � eho se bude týkat ?  

 
V minulém � ísle tohoto bulletinu pan �editel Slezák ji�  
uvedl, � e je p�ipraven standardizovaný formulá�  
dotazníku, který bude ur� ovat strukturu tohoto �ízeného 
rozhovoru.  
 

Mrg. Lenka Štíbrová 

 

� lenka �ídícího výboru Klubu lidských zdroj�  spole� nosti Veolia 
Environnement v � R a personální �editelkou Severo� eských 

vodovod�  a kanalizací, a.s. 
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Dotazník je slo� en z n� kolika � ástí a výstupem ka� dé 
z t� chto � ástí je ur� itý po� et bod� , které hodnocený 
získává na základ�  vlastního hodnocení svým p�ímým 
na � ty�stup� ové hodnotící  škále. Sou� et všech bod�  
bude v d� sledku  ur� ujícím faktorem p�i stanovení 
výše platu na následující období ( 1 rok).   
 Úvodní � ást dotazníku je zam� �ena na výkonnostní 
cíle Zvyšování hodnoty,co�  je instituce, kterou ka� dý 
z dot� ených mana� er�  zná a b� � n�  s ní pracuje.  
V rámci systému hodnocení výkonnosti zam� stnanc�  
se systém Zvyšování hodnoty stává  jedním z nástroj�  
� ízení pracovního výkonu respektive potvrzuje svou 
funkci a význam v personálním �ízení našich 
zam� stnanc�  .  
Zatímco v první � ásti dotazníku  hodnotíme spln� ní 
cíl�  Zvyšování hodnoty v uplynulém období zpravidla 
minulého roku  , v druhé � ásti dotazníku se akté�i 
hodnotního rozhovoru zam� �ují na stanovení a 
formulaci nových cíl�  pro budoucí  také zpravidla ro� ní 
období.   
 
T�etí � ást dotazníku je v� nována tzv. kompetencím.  
Kompetence nebo také zp� sobilosti jsou strukturovány 
do oblasti znalostí spravovaného procesu za který 
hodnocený zodpovídá , jsou zde kompetence 
zam� �ené na zákaznickou orientaci, dále jsou 
zjiš�ovány kvality mana� erských dovedností a nakonec 
jsou hodnoceny i osobní postoje jako nap�íklad 
„zodpov� dnost a spolehlivost, loajality k firm� , 
adaptabilita a flexibilita nebo schopnost strategického 
myšlení“. 
 
� tvrtá � ást dotazníku bude obsahovat konkrétní Plán 
osobního rozvoje hodnoceného zam� stnance. Jinými 
slovy: Jakou formou vzd� lávání m� � e firma pomoci 
zam� stnanci, aby mohl lépe, tedy efektivn� ji plnit 
budoucí úkoly.  
 
Výstupem záv� re� né fáze dotazníku je dosa� ený 
po� et bod�  v sou� tu za  celý hodnotící proces a 
vymezuje hodnoceného bu	  do  kategorie 
podpr� m� rné, pr� m� rné nebo  nadpr� m� rné . Jak ji�  
bylo uvedeno výsledek tohoto hodnocení bude mít 
p�ímý vliv na stanovení výše platu na následující 
období v� tšinou ro� ní období.  
V této � ásti dotazníku bude dále uvedena pozice a 
za�azení hodnoceného zam� stnance v ka� doro� n�  
aktualizovaném Nástupnickém plánu. To samoz�ejm�  
platí u zam� stnanc� , kte�í budou za�azeni do systému 
nástupnictví. 
   
Asi se te�  zeptám za spoustu lidí. Jak se na 
hodnotící rozhovor nejlépe p� ipravit ?  
 
P�íprava hodnotitel�  je stejn�  d� le� itá jako p�íprava  
hodnocených.  
 
P�íprava hodnotitel�  
Hodnotitelem je p�ímý nad�ízený, který je zodpov� dný 
za výkonnost svých lidí. Je t�eba zd� raznit, � e 
hodnotitelé musí být p�esv� d� enými zastánci 
hodnotícího systému. Pakli� e jsou lidmi, kte�í systém 
neakceptují, zcela jist�  p�enesou sv� j nesouhlas i na 
své pod�ízené. Z toho d� vodu musí být systém 
hodnocení dob�e komunikován. V praxi to znamená, 
� e  v rámci implementace systému hodnocení budou 
generální �editelé jednotlivých spole� ností  s novým 
systémem seznámeni, aby jej mohli p�ipomínkovat a 

následn�  odsouhlasit. Po této akceptaci prob� hne 
seminá� s nácvikem – jak vést hodnotící rozhovor? A to 
pro všechny hodnotitele. Sou� ástí zácviku bude ji�  
n� kolikrát zmín� ná P�íru� ka hodnocení, lektor na 
seminá�i zd� razní smysl a cíle hodnocení , jeho zásady a 
pravidla, stejn�  jako nau� í ú� astníky vypl� ovat vlastní 
dotazník. Hodnotitelé se dozví jaké dokumenty pot�ebují 
pro p�ípravu na ú� inný hodnotící rozhovor.  
 
P�ed vlastním hodnotícím rozhovorem:  Hodnotitel by 
m� l s � asovým p�edstihem pozvat hodnoceného, sd� lit 
mu kdy, kde se hodnocení uskute� ní, co bude jejím 
obsahem i � as, který budou mít k dispozici. Je vhodné 
pomoci hodnocenému se na rozhovor p�ipravit. 
 
P�íprava hodnocených  
Aby byl hodnocený p�i rozhovoru partnerem je vhodné si 
p�ipravit: 
Názor na popis pracovního místa, zda odpovídá 
skute� nosti¨ 
P�ehled o pln� ní cíl�  a úkol� , zadaných v uplynulém 
období 
D� vody nespln� ní n� kterých úkol�  
Nám� ty ke zlepšení pracovních výsledk�  
Názory na pot�eby dalšího rozvoje 
Ambice, které zam� stnanec má 
Problémy, které ho trápí ve vztahu k jednání s kolegy i 
s nad�ízenými 
Jaké zm� ny by mu pomohly zlepšit práci, co ho motivuje 
Seznámit se s pravidly nástupnických plán�  
 
 
 
Zam� stnanci se nebudou bránit procesu hodnocení, 
pokud pochopí, � e jim tento proces pomáhá, a to je také 
jeho smysl 
 
Za redakci LE SERVICE se ptal Petr Machan. 
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Stalo se... 
 
 

Ve dnech 23.6. – 25.6.2006 prob� hl v Institutu environmentálních slu� eb, a.s. seminá� spole� nosti 
Société d´Environnement et de Services de l´Est (SENSE), která je sou� ástí skupiny Veolia 
Environnement. Zahájení seminá�e se zú� astnili osobn�  vicepresident Veolia Environnement pan Eric 
de Ficquelmont a generální �editel Veolia Voda pro st�ední Evropu a Ruska pan Philippe Guitard. 
Seminá� prob� hl pod vedením presidenta spole� nosti SENSE pana Roberta Natali. IES zajistil pro 
bezmála 60 ú� astník�  komplexní servis a dle vyjád�ení nadšených ú� astník�  seminá�e byl údajn�  na 
špi� kové úrovni a naprosto bezchybný. 
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Ve dnech 1. – 3. 6. 2006 se v Institutu environmentálních slu� eb, a. s. konala ji�  pot�etí akce s názvem 
Integra� ní seminá� pro st�ední management SLOVEO, které se zú� astnilo 16 zam� stnanc� . Spole� nost 
SLOVEO je sou� ástí skupiny VE a zajiš�uje komplexní slu� by pro automobilku PSA Trnava. Celkový po� et 
ú� astník�  t� chto seminá��  od prosince 2005 je pak 48. Ú� elem akce je podpo�it identifikaci slovenských 
zam� stnanc�  se skupinou VE a seznámit je s � inností všech jejích divizí, pochopit a p�ijmout firemní kulturu 
VE a orientovat svou � innost na slu� bu zákazníkovi.  
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Institut environmentálních slu� eb, a.s. vás zve na kurz: 
 

Projektový management 
 
 

Seminá�  p� edstavuje doporu� enou nadstavbu 
� ty� denního seminá�e pro mana� ery Veolia 

Environnement. 

Termín 
4.-5.10.+25.10.2006 

1.-2.11. +22.-23.11. 2006 

Cíle 
 

·  Poznat a lépe porozum� t terminologii v oblasti 
Projektového �ízení. 

·  Definovat zásady úsp� šného nasazení projekt�  a 
p�ípadných rizik. 

·  P�edstavit strukturu a systém organizace projekt�  
ve firm� . 

·  Pomoci mana� er� m poznat zásady týmového 
managementu a rolí � len�  týmu. 

·  Usnadnit zavedení projektové práce procvi� ením 
druh�  komunikace. 

·  Nastavit základní podmínky zavedení projektu – 
praktické nástroje pro tým. 

 

Ur� eno pro 
 

·  Top management 
·  St�ední management 

 

Obsah 
Projekt 
- co je projekt, p�íklady projekt� , p�í� iny úsp� chu a 
neúsp� chu projektu, charakteristika projektu, definice a 
základy projektového �ízení, d� vody pro / proti projektové 
�ízení, význam metodiky projektového �ízení, rizika projektu a 
jejich p�í� iny, strategie �ešení rizik. 
 
Organizace projektu 
- struktura �ízení projektu, projektový vedoucí a jeho role, 
úsp� šné vedení projektu a podmínky, rozhodující kritéria pro 
volbu organizace, maticové �ízení, projektové plánování a 
sestavení cíl� , projektové úlohy. 
 
Týmový management 
- týmový management, charakteristika týmu, podmínky 
fungování, efektivní komunikace pro �ízení týmu, �ešení 
konfliktních situací, poznání týmových rolí a jejich vyu� ití 
v rámci pr� b� hu projektu, aspekty týmového vedení. 
 
Nástroje pro � ízení 
- nástroje  vedoucího projektového týmu, dokumentace a 
výkaznictví, projektové porady, prezentace výsledk� , 
vyhodnocení projekt� . 

 
 

Mana� er projektu: 
 
Kate� ina Lavi� ková, DiS.    
 
� : 221 402 209               � : katerina.lavickova@institutes.cz 
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Aktuální nabídka vzd� lávacích akcí 
 
 
Institut environmentálních slu� eb, a.s. vás zve na kurz: 
 

Provozovatel vodovod�  a 
kanalizací 

Termín 
� ÍJEN 2006 

 
Úsp� šný absolvent tohoto studijního programu bude 
p� ipoušt� n ke státní odborné maturitní zkoušce 
z p� edm� tu vodohospodá� ské stavby na VOŠS a  SŠS 
Vysoké Mýto! 
Studijní program dle po� adavk�    zákona � . 274/2001 
Sb. O vodovodech  a kanalizacích.                                           
Studijní program je akreditován MŠMT � R. 
 
Kurz je ur� en jako rekvalifika� ní pro osoby s ukon� eným 
všeobecným nebo odborným st� edním vzd� láním s 
maturitou jiného ne�  vodohospodá� ského zam� � ení. 
Kurz je zárove�  ur� en pro absolventy vodohospodá�ských 
škol, kte�í si cht� jí obnovit znalosti z oboru. Po úsp� šném 
absolvování rekvalifika� ního kurzu budou ú� astníci 
studijního programu moci slo� it jednooborovou 
odbornou maturitní zkoušku z p� edm� tu 
vodohospodá� ské stavby (v� etn�  obhajoby ro� níkové 
odborné práce z oboru) na VOŠS a SŠS Vysoké Mýto. 

Obsah 
1. Hydrologie a hydraulika 

Hydrostatika 
Hydrodynamika 
 

2. Geologie a zakládání staveb 
Praktická geologie ve stavebnictví 
Mechanika zemin 
Stabilita svah� , zemních t� les 
Zakládání staveb 
 

3. Zdravotní vodohospodá� ské stavby 
Vodovody 
Vodní zdroje – jímání vody 
� erpání vody 
Akumulace vody 
Jakost a úprava vody 
Stokování 
� išt� ní odpadních vod 
 
Exkurze na úpravnu vody a � istírnu odpadních vod 
 

4. Konstruk� ní cvi� ení 
Projekt výtla� ného vodovodu 
Projekt jednotné stokové sít�  
 

5. Legislativa 
Zákon � . 254/2001 Sb. O vodách 
Zákon � . 274/2001 Sb. O vodovodech a kanalizacích 
Provozovatel vodohospodá�ské infrastruktury v procesu 
investi� ní výstavby 

Délka trvání 
2,5 semestru 

(celkem 356 vyu� ovacích hodin ve t�ídenních blocích) 
 

Mana� er projektu: 
 

Kate� ina Lavi� ková, DiS.    
� : 221 402 209           � : katerina.lavickova@institutes.cz 
 

 
 
 



 

Institut environmentálních slu� eb, a.s. vás zve na kurz: 

 
Nový zákoník práce 

 

Termín 
 

5.9. 2006 
 

Cíle 
 
Seznámit poslucha� e se základními principy nového 
pracovn� právního kodexu, hlavními zm� nami a odlišnostmi 
oproti dosavadnímu zákoníku práce a dalšími zm� nami, které 
pracovn� právní kodex doprovází 
 

Obsah 
 
 

·  koncepce zákona – zásada „co není zakázáno, je 
dovoleno“, kde se lze a nelze od zákona odchýlit, 

·  vazba na ob� anský zákoník – která jeho ustanovení 
budou platit pro pracovn� právní vztahy, 

·  p�ehled zm� n v kolektivním vyjednávání a uzavírání 
kolektivních smluv, v postavení odbor�  a vydávání 
vnit�ních p�edpis�  firem, 

·  hlavní zm� ny ve vzniku, zm� nách a skon� ení 
pracovního pom� ru, u dohod o pracích konaných 
mimo pracovní pom� r, agenturního zam� stnávání, 
pracovní doby, mezd, plat�  a cestovních náhrad, 
dovolené, p�eká� ek v práci, pé� e o zam� stnance, 
náhrady škody, pr� m� rného výd� lku a srá� ek ze 
mzdy, event. další, 

·  související zm� ny v n� kterých dalších zákonech 
(nap�. v da� ové uznatelnosti personálních výdaj� ), 
v� etn�  BOZP. 

 
 
 

Mana� er projektu: 
 
Michaela Kasabovová  
 
� : 221 402 234 � : michaela.kasabovova@institutes.cz 
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Institut environmentálních slu� eb, a.s. vás zve na kurz: 

 
Písemná komunikace podle 

aktuálních norem � SN 
 

- 2denní seminá�  s mo� ností vyu� ití PC 
- ú� astník získá aktuální zn� ní � SN na 

úpravu písemností (dopisy, maily) 
- ú� astník si odnese „ kucha� ku“  metodologie 

tvorby r� zných typ�  dopis�  ve firemní praxi 

 
Termín 

 
6. – 7.9. 2006  

 

Cíle 
 
Seminá� si klade za cíl zlepšit formu písemné komunikace jak  
po stránce gramatické (� SN) a  stylistické (nové zn� ní pravidel 
� eského pravopisu), tak po stránce  grafické úpravy 
 

Obsah 
 
Zákaznicky orientovaná písemná komunikace 

- d� vody, principy a d� sledky 
Úprava dopis�  a mail�  podle � SN 

- nová evropská norma na úpravu obchodní 
korespondence 

- zásady mailové komunikace 
Stylistka v obchodní komunikaci 

- firemní kultura v dopisech 
- úvodní a záv� re� ní fráze 
- skladba dopisu (nabídka, poptávka, 

objednávka, reklamace, stí� nost, reakce...) 
- nej� ast� jší chyby v korespondenci 

Nová gramatika podle aktuálních pravidel 
- novinky a aktuální zm� ny v pravidlech � eského 

pravopisu 
Psychologie písemné komunikace 

- jak komunikovat s externím (dodavatel, 
odb� ratel) a interním (zam� stnanec, kolega) 
zákazníkem 

 
 

Mana� er projektu: 
 
Michaela Kasabovová  
 
� : 221 402 234 � : michaela.kasabovova@institutes.cz 
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