LE S E RVI CE Informa ni bulletin Institutu environmentalnich slu eb, a.s. 2/2006

LE SERVICE

Editorial

Va ené tena ky, va eni tendi,

dostavate do své e-mailové posty ji 2. islo
elektronického informa niho bulletinu LE SERVICE, a
to vpom rn  malém asovém odstupu za islem
prvnim. D vodem je p edevSim bli ici se obdobi
dovolenych. Sp chame, abychom Vam pop &li
p iflemnou dovolenou, nezapomenutelné prazdninové
za itky a hlavn  adné cestovatelské nep ijjemnosti.

Také na poprazdninové obdobi jsme pro Vas p ipravili
spoustu zajimavych vzd lavacich akci. Na naSich
webovych strankach nebo u pracovnik  VaSich
personalnich odd lenich se budete moci v nejbli Si
dob seznamit s novym katalogem Institutu na 2.
pololeti roku 2006.

T Sime na VaSe p ipominky, navrhy témat i zajimavé
p isp vky. Abychom troSku rozproudily vzéjemnou
komunikaci, rozhodli jsme se wvyhlasit letni
prazdninovou fotografickou sout 0 nejlepsi
fotografii  zdovolené s tématikou ivotniho
prost edi. VaSe p isp vky nam zasilejte v elektronické
podob na adresu redakce@institutes.cz nebo
v klasické podob na adresu Institut environmentalnich
slu eb, a.s., Podolska 15, 147 00 Praha 4, a to
nejpozd ji do 31.8.2006. Pro vit ze mame p ipraveny
velmi zajimavé ceny. A nejlepSi fotografie budou
samoz ejm vnaSem bulletihu LE SERVICE
publikovéany.

P eji Vam vSem jest jednou krasnou dovolenou.

PhDr. Libor Machan, CSc.
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Rozhovor s ...

Mgr. Lenkou Stibrovou

Mgr. Lenka Stibrova je lenkou idiciho
vyboru Klubu lidskych zdroj spole nosti
Veolia Environnement v R a personalni
editelkou Severo eskych vodovod a
kanalizaci, a.s. Co je pro téma hodnoticich
rozhovor nejd le it jSi, je zarove i
vedoucim projektového tymu pro samotny
projekt ,Hodnotici rozhovory*“.Tedy osobou
nejpovolan jSik zodpov zenin kolika
otazek, tykajicich se prav zmin ného
projektu.

Kdy se hodnotici rozhovory uskute ni ?

P edpokladame, e pilotni projekt hodnoticich
rozhovor  bude probihat od ijna p ipadn listopadu
letoSniho roku do konce ledna roku nasledujiciho.
V této fazi budou hodnoceni  zam stnaci v Urovni
izeni 1 a 2 nastupnickych plan tzn., generalni
editelé, odborni editelé a mana e i provoz a Utvar
v etn talent a specialist .

Existuji n jaka pravidla a zasady, kterymi se
budou hodnotitelé a hodnoceni idit?

P esn formulovana jasna pravidla jsou jednim ze
zakladnich faktor , které ovliv uji vysledny efekt
celého hodnoceni. O tom jak vést U inny hodnotici
rozhovor pojednava P iru ka hodnoceni, co je
materidl p ipraveny prav pro G astniky hodnoticiho
procesu, zde budou moci zam stnanci ( hodnoceni i
hodnotitelé) najit odpov di na otazky spojené
s vlastnim hodnoticim aktem - rozhovorem. (V tomto
rozhovoru jsou pou ity konkrétni formulace prav
ztéto pipravené piru ky.) Sou asti projektu
hodnoceni zam stnanc je aktudln p ipravovany
semina, kde U astnici budou co nejpodrobn ji
seznameni s pravidly a zasadami, jak spréavn veést
hodnotici rozhovor, jakych chyb by se m ly ob strany
vyvarovat a jakym zp sobem se na hodnoceni
p ipravit, a to op t zobou stran — hodnoceného i
hodnotitele.

Pravidel a zasad je vtomto ohledu celd ada, a tak
zmi me spolu s P iru kou hodnoceni ta nejd le it jSi:

1. Rozhovor vedeme na pozici dosp ly —dosp ly.
Hodnoceny nema mit pocit, e je p edvolan ,na
kobere ek". S lidmi je t eba mluvit a motivovat je,
aby oni sami byli autory r znych navrh a cil a
zp sob jejich dosa eni. Hodnotitel si tedy
nehraje na u itele, ktery nejlépe vi. Je teba
pamatovat na to, aby vice mluvil hodnoceny ne
hodnotitel. Od po atku je teba odstranit pocit
nap ti, volit spiSe p atelsky ton.

2.V cné hodnoceni konkrétnich pracovnich
vysledk — to je ur ujici pojeti celého rozhovoru,
nesrovnavat vykon hodnoceného s ostatnimi
zam stnanci, nehodnotit osobnost nebo vlastnosti

T3

Mrg. Lenka Stibrova

lenka idiciho vyboru Klubu lidskych zdroj spole nosti Veolia
Environnementv R a persondlni editelkou Severo eskych
Vodovod a kanalizaci, a.s.

lov ka, ale v dy porovnavat vysledky jeho prace
s definovanym standardem.

3.Misto konani - na kvalitu hodnoticiho rozhovoru
vyznamny vliv také prost edi, ve kterém hodnoceni
probiha. Neutralni p da, jakou m e byt zasedaci
mistnost se navzdory v tSinou neosobnimu
prost edi, jevi jako nejvhodn jSi. Nikdo zde nema
vyhodu domaciho prostedi a m eme snadn ji
odfiltrovat ruSivé zale itosti ( telefony, navst vy,
apod.).

ZkuSeny manager si musi uv domit, e hodnotit
zam stnance znamena S nimi komunikovat.
Z hodnoticiho rozhovoru musi zam stnanec pochopit, e
se jedna také o vhodnou p ile itost ke stanoveni jeho
dalSiho osobniho rozvoje v souvislosti s jeho aspiracemi
a ambicemi.

M ete nam ici troSku podrobn ji, jaky bude
obsah hodnoticiho rozhovoru, jakou bude mit
strukturu a eho se bude tykat ?

V minulém isle tohoto bulletinu pan editel Slezak ji
uvedl, e je pipraven standardizovany formula
dotazniku, ktery bude ur ovat strukturu tohoto izeného
rozhovoru.
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Dotaznik je slo en zn kolika asti a vystupem ka dé
zt chto asti je ur ity po et bod , které hodnoceny
ziskava na zaklad vlastniho hodnoceni svym p imym
na ty stup ové hodnotici Skale. Sou et vSech bod

bude vd sledku ur ujicim faktorem pi stanoveni
vySe platu na nasledujici obdobi ( 1 rok).

Uvodni &st dotazniku je zam ena na vykonnostni
cile ZvySovani hodnoty,co je instituce, kterou ka dy
zdot enych mana er znd a b n sni pracuje.
V ramci systému hodnoceni vykonnosti zam stnanc

se systém ZvySovani hodnoty stava jednim z nastroj

izeni pracovniho vykonu respektive potvrzuje svou
funkci a wvyznam v persondlnim izeni naSich
zam stnanc

Zatimco v prvni  asti dotazniku hodnotime spln ni
cil ZvySovani hodnoty v uplynulém obdobi zpravidla
minulého roku , vdruhé asti dotazniku se akté i
hodnotniho rozhovoru zam uji na stanoveni a
formulaci novych cil pro budouci také zpravidla ro ni
obdobi.

T eti ast dotazniku je v novana tzv. kompetencim.
Kompetence nebo také zp sobilosti jsou strukturovany
do oblasti znalosti spravovaného procesu za ktery
hodnoceny zodpovida , jsou zde kompetence
zam ené na zakaznickou orientaci, dale jsou
zji§ ovany kvality mana erskych dovednosti a nakonec
jsou hodnoceny i osobni postoje jako nap iklad
,zodpov dnost a spolehlivost, loajality kfirm ,
adaptabilita a flexibilita nebo schopnost strategického
mysleni“.

tvrtd &st dotazniku bude obsahovat konkrétni Plan
osobniho rozvoje hodnoceného zam stnance. Jinymi
slovy: Jakou formou vzd lavani m e firma pomoci
zam stnanci, aby mohl Iépe, tedy efektivn ji plnit
budouci ukoly.

Vystupem zav re né faze dotazniku je dosa eny
po et bod vsoutu za cely hodnotici proces a
vymezuje  hodnoceného bu do kategorie
podpr m rné, pr m rné nebo nadpr m rné . Jak ji
bylo uvedeno vysledek tohoto hodnoceni bude mit
p imy vliv na stanoveni vySe platu na nésledujici
obdobi v tSinou ro ni obdobi.

V této asti dotazniku bude dale uvedena pozice a
za azeni hodnoceného zam stnance vka doro n
aktualizovaném Nastupnickém planu. To samoz ejm
plati u zam stnanc , kte i budou za azeni do systému
nastupnictvi.

Asi se te zeptam za spoustu lidi. Jak se na
hodnotici rozhovor nejlépe p ipravit ?

P iprava hodnotitel je stejn d le ita jako p iprava
hodnocenych.

P iprava hodnotitel

Hodnotitelem je p imy nad izeny, ktery je zodpov dny
za vykonnost svych lidi. Je teba zd raznit, e
hodnotitelé musi byt pesv d enymi zastanci
hodnoticiho systému. Pakli e jsou lidmi, kte i systém
neakceptuji, zcela jist p enesou sv j nesouhlas i na
své podizené. Ztoho d vodu musi byt systém
hodnoceni dob e komunikovén. V praxi to znamena,
e vramci implementace systému hodnoceni budou
generdlni editelé jednotlivych spole nosti s novym
systémem seznameni, aby jej mohli p ipominkovat a

nasledn odsouhlasit. Po této akceptaci prob hne
semind s nacvikem — jak vést hodnotici rozhovor? A to
pro vSechny hodnotitele. Sou asti zacviku bude ji
n kolikrat zmin na P iru ka hodnoceni, lektor na
semind i zd razni smysl a cile hodnoceni , jeho zasady a
pravidla, stejn jako nau i U astniky vypl ovat vlastni
dotaznik. Hodnotitelé se dozvi jaké dokumenty pot ebuji
pro p ipravu na U inny hodnotici rozhovor.

P ed vlastnim hodnoticim rozhovorem: Hodnotitel by
m | s asovym p edstihem pozvat hodnoceného, sd lit
mu kdy, kde se hodnoceni uskute ni, co bude jejim
obsahem i as, ktery budou mit k dispozici. Je vhodné
pomoci hodnocenému se na rozhovor p ipravit.

P iprava hodnocenych

Aby byl hodnoceny p i rozhovoru partnerem je vhodné si
p ipravit:

Nazor na popis pracovniho mista, zda odpovida
skute nosti”

P ehled o pIn ni cil a dkol , zadanych v uplynulém
obdobi

D vody nespin nin kterych tkol

Nam ty ke zlepSeni pracovnich vysledk

Nazory na pot eby dalSiho rozvoje

Ambice, které zam stnanec ma

Problémy, které ho trapi ve vztahu k jednani s kolegy i
s nad izenymi

Jaké zm ny by mu pomohly zlepSit praci, co ho motivuje
Seznamit se s pravidly nastupnickych plan

Zam stnanci se nebudou branit procesu hodnoceni,
pokud pochopi, e jim tento proces pomaha, a to je také
jeho smysl

Za redakci LE SERVICE se ptal Petr Machan.
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Stalo se...

Ve dnech 23.6. — 25.6.2006 prob hl v Institutu environmentélnich slu eb, a.s. semina spole nosti
Société d’Environnement et de Services de I'Est (SENSE), kterd je sou asti skupiny Veolia
Environnement. Zahajeni semind e se zU astnili osobn vicepresident Veolia Environnement pan Eric
de Ficquelmont a generalni editel Veolia Voda pro st edni Evropu a Ruska pan Philippe Guitard.
Semina prob hl pod vedenim presidenta spole nosti SENSE pana Roberta Natali. IES zajistil pro
bezméla 60 U astnik komplexni servis a dle vyjad eni nadSenych U astnik semind e byl adajn na
Spi kové drovni a naprosto bezchybny.
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Ve dnech 1. — 3. 6. 2006 se v Institutu environmentdlnich slu eb, a. s. konala ji pot eti akce s nazvem
Integra ni semina pro st edni management SLOVEO, které se z( astnilo 16 zam stnanc . Spole nost
SLOVEDO je sou asti skupiny VE a zajiS uje komplexni slu by pro automobilku PSA Trnava. Celkovy po et
G astnik t chto semina od prosince 2005 je pak 48. U elem akce je podpo it identifikaci slovenskych
zam stnanc se skupinou VE a seznamit je s innosti v3ech jejich divizi, pochopit a p ijmout firemni kulturu
VE a orientovat svou innost na slu bu zékaznikovi.
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Aktualni nabidka vzd lavacich akci

Institut environmentalnich slu eb, a.s. vas zve na kurz:

Provozovatel vodovod a
kanalizaci

Termin
iJEN 2006

Usp 8ny absolvent tohoto studijniho_programu_bude
p ipoust n ke statni odborné maturitni zkouSce
zp edm tu vodohospodé ské stavby na VOSS a_ SSS
Vysoké Myto!

Studijni program dle po adavk zékona . 274/2001
Sh. (@) vodovodech a kanalizacich.
Studijni program je akreditovan MSMT  R.

Kurz je ur en jako rekvalifika ni pro osoby s ukon enym
v8eobecnym nebo odbornym st ednim vzd lanim s
maturitou jiného ne vodohospoda ského zam eni.
Kurz je zarove ur en pro absolventy vodohospodéa skych
Skol, kte i si cht ji obnovit znalosti z oboru. Po Usp $ném
absolvovani  rekvalifika niho kurzu budou G astnici
studijniho  programu  moci slo it jednooborovou
odbornou maturitni zkouSku zp edm tu
vodohospoda ské stavby (v etn obhajoby ro nikové
odborné préce z oboru) na VOSS a SSS Vysoké Myto.

Obsah
1. Hydrologie a hydraulika
Hydrostatika
Hydrodynamika

2. Geologie a zakladani staveb
Prakticka geologie ve stavebnictvi
Mechanika zemin
Stabilita svah , zemnich t les
Zakladani staveb

3. Zdravotni vodohospoda ské stavby
Vodovody
Vodni zdroje — jimani vody
erpani vody
Akumulace vody
Jakost a Uprava vody
Stokovani
iSt ni odpadnich vod

Exkurze na Gpravnu vody a istirnu odpadnich vod

4.  Konstruk nicvi eni
Projekt vytla ného vodovodu
Projekt jednotné stokoveé sit

5. Legislativa
Zakon . 254/2001 Sb. O vodach
Zakon . 274/2001 Sh. O vodovodech a kanalizacich
Provozovatel vodohospoda ské infrastruktury v procesu
investi ni vystavby

Délka trvani

2,5 semestru
(celkem 356 vyu ovacich hodin ve t idennich blocich)

Mana er projektu:

Kate ina Lavi kova, DiS.
1221 402 209 : katerina.lavickova@institutes.cz

Institut environmentdlnich slu eb, a.s. vas zve na kurz:

Projektovy management

Semina p edstavuje doporu enou nadstavbu
ty denniho semina e pro mana ery Veolia
Environnement.

Termin

4.-5.10.+25.10.2006
1.-2.11. +22.-23.11. 2006

Cile

Poznat a I1épe porozum t terminologii v oblasti
Projektového izeni.

Definovat zasady Usp $ného nasazeni projekt a
p ipadnych rizik.

P edstavit strukturu a systém organizace projekt
ve firm .

Pomoci mana er m poznat zasady tymového
managementu a roli len tymu.

Usnadnit zavedeni projektové prace procvi enim
druh  komunikace.

Nastavit zakladni podminky zavedeni projektu —
praktické nastroje pro tym.

Ur eno pro

Top management
St edni management

Obsah

Projekt

- co je projekt, piklady projekt , piiny Usp chu a
netsp chu projektu, charakteristika projektu, definice a
zéklady projektového izeni, d vody pro / proti projektové
izeni, vyznam metodiky projektového izeni, rizika projektu a
jejich p i iny, strategie eSeni rizik.

Organizace projektu

- struktura izeni projektu, projektovy vedouci a jeho role,
Usp $né vedeni projektu a podminky, rozhodujici kritéria pro
volbu organizace, maticové izeni, projektové planovani a
sestaveni cil , projektové Glohy.
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Tymovy management

- tymovy management, charakteristika tymu, podminky
fungovani, efektivni komunikace pro izeni tymu, eSeni
konfliktnich situaci, poznani tymovych roli a jejich vyu iti
v ramci pr b hu projektu, aspekty tymového vedeni.

Nastroje pro izeni
- nastroje vedouciho projektového tymu, dokumentace a

vykaznictvi, projektové porady, prezentace vysledk ,
vyhodnoceni projekt .

Mana er projektu:

Kate ina Lavi kova, DiS.

1221 402 209 . katerina.lavickova@institutes.cz
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Institut environmentalnich slu eb, a.s. vas zve na kurz:

Novy zakonik prace

Termin

5.9. 2006

Cile

Seznamit poslucha e se zakladnimi principy nového
pracovn pravniho kodexu, hlavnimi zm nami a odliSnostmi
oproti dosavadnimu zékoniku prace a dalSimi zm nami, které
pracovn pravni kodex doprovazi

Obsah

koncepce zékona — zéasada ,co neni zakazano, je
dovoleno®, kde se Ize a nelze od zakona odchylit,
vazba na ob ansky zakonik — ktera jeho ustanoveni
budou platit pro pracovn pravni vztahy,

p ehled zm n v kolektivnim vyjednavani a uzavirani
kolektivnich smluv, v postaveni odbor a vydavani
vnit nich p edpis firem,

hlavni zm ny ve vzniku, zm nach a skon eni
pracovniho pom ru, u dohod o pracich konanych
mimo pracovni pom r, agenturniho zam stnavani,
pracovni doby, mezd, plat a cestovnich nahrad,
dovolené, p eka ek vpraci, pé e o zam stnance,
nahrady Skody, pr m rného vyd lku a sra ek ze
mzdy, event. dalsi,

souvisejici zm ny vn kterych dalSich zakonech
(nap . vda ové uznatelnosti personalnich vydaj ),
v etn BOZP.

Mana er projektu:

Michaela Kasabovova

1221 402 234 . michaela.kasabovova@institutes.cz
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Institut environmentalnich slu eb, a.s. vas zve na kurz:

Pisemna komunikace podle
aktualnich norem SN

- 2denni semina s mo nostivyu iti PC

- U astnik zisk& aktualnizn ni SN na
Upravu pisemnosti (dopisy, maily)

- U astnik si odnese , kucha ku“ metodologie
tvorby r znych typ dopis ve firemni praxi

Termin

6.—7.9. 2006

Cile

Semina si klade za cil zlepSit formu pisemné komunikace jak
po strance gramatické ( SN) a stylistické (nové zn ni pravidel
eského pravopisu), tak po strance grafické Gpravy

Obsah

Zékaznicky orientovana pisemna komunikace
- d vody, principy ad sledky
Uprava dopis amail podle SN
- nova evropska norma na Upravu obchodni
korespondence
- zasady mailové komunikace
Stylistka v obchodni komunikaci
- firemni kultura v dopisech
- Gvodni a zav re ni fraze
- skladba dopisu (nabidka, poptavka,
objednavka, reklamace, sti nost, reakce...)
- nej ast jSi chyby v korespondenci
Novéa gramatika podle aktualnich pravidel
- novinky a aktuélni zm ny v pravidlech eského
pravopisu
Psychologie pisemné komunikace
- jak komunikovat s externim (dodavatel,
odb ratel) a internim (zam stnanec, kolega)
zékaznikem

Mana er projektu:

Michaela Kasabovova

1221 402 234 : michaela.kasabovova@institutes.cz
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