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EDITORIAL

Va! ené "tenatky,
val eni "tena#,

nov$ rok je tady a
s nim i prvni
leto% i "islo
n a%e h o
informa"niho bulletinu LE SERVICE.
Ohlédneme se v n&m za vs$sledky
Institutu v roce 2009, kter$ byl v historii
IES rokem doposud nejusp&H&tm.
Seznamime Vas s né&kter$mi na%mi
novinkami  v'etn& p#r stk na
Vzd&avacim portalu IES.

Za"atkem ledna spat#l své&llo sv&a
nov$ KATALOG VZD(LAVACICH
AKCI IES 2010 s kompletni nabidkou
225 vzd&8lavacich akci — studijnich
program', kurz', semina# i
periodick$ch %oleni dle po! adavk'
platn$ch zakon' , vyhia%k a p#edpis' .
Krom& obliben$ch ,evergreen' “ zde
najdete i n&které zajimavé novinky.
Katalog se k Vam m' ! e dostat jak
v Klasické ti%t&né podobé& — tradi" n& ji!
na recyklovaném papiru, nebo si jej

1/2010

m' ! ete stadhnout 2z na%ch
internetov$ch stranek
www.institutes.cz.

Rok 2010 jsme zahgjili velk$mi
zm&ami. Otev#eli jsme novou
pobo"ku IES v Ostrav&, ktera bude
mimo jiné postupné& zaji%ovat — a! na
malé v$jimky - ve%keré vzd&lavani pro
spole"nost Dalkia * eska republika.
Od ledna také zaji%ujeme 100%
vzd&avani pro spole"nost
Severo"eské vodovody a kanalizace,
a.s. prosttednictvim svého zastoupeni
v Teplicich. * innost v%&ch pobo"ek a
zastoupeni |ES Vam postupn&
pAbli! ime v dal%ch "islech na%ho
bulletinu LE SERVICE.

P#Hjm&e rovn& pozvani na na%
vzd&lavaci akce, které se uskute"ni
v nejbli! % dob&

/’-‘ /]
‘—f L

v

PhDr. Libor Machan, CSc., MSc, MBA
Generalni #editel Institutu
environmentalnich slu! eb, a.s.
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Institut environmentalnich slu! eb, a.s. v roce 2009

Institut environmentalnich slu! eb, a.s. (dale jen IES) dosahnul v roce 2009, navzdory probihajici ekonomické
krizi, historicky nejlep%ch v$sledk' v hlavnich parametrech své "innosti. Potvrdila se tak spravnost dlouhodobé
strategie IES i jeho realizovaného opera"niho modelu. Nap# celkové v$nosy IES (* R a Slovensko) vzrostly
oproti roku 2008 o téemé&#15 % a dosahly "astky p#evy%ijici 29 miliobn' korun. 8950 U"astnik' vzd&avacich akci
IES v * R a na Slovensku v roce 2009 p#edstavuje vice ne! dvojnasobn$ nar' st. Také po" et vzd&lavacich akci
IES se celkov& zv$% o 56 %.

V roce 2009 IES zah4jil budovani vlastni sit& vzd&avacich a tréninkovdch center s cilem b$t bli! sv$m
zakaznik' m a poskytovat jim stale komplexn&j% slu! by. 1.1.2009 otev#el IES na Slovensku v Banské Bystrici
svoje %kolici centrum a p#ipravil podminky pro dal% roz%#ovani této sit& v roce 2010. Nedilnou sou" asti bu-
dovani této sit& a roz%tovani slu! eb IES je i projekt outsourcingu. IES v roce 2009 zaji%pval pro Stredosloven-
skou vodarenskou prevadzkovou spolo"nos), a.s. 100% ve%kerého firemniho vzd&lavani.

IES dale rozvijel sv' j Vzd&avaci portal, kier$ se diky stale se roz%#ujici nabidce atraktivnich e-learningov$ch
kurz' postupn& stava skute"n$m eCampusem VE.

V roce 2009 se rovn&! da#ilo dale rozvijet vysoko%kolské, zejména bakala#ské studijni programy. V lo+ském
roce IES otev#el dal% ro" nik tohoto studia. V roce 2009 studovalo ve v%ch vysoko%olsk$ch studijnich progra-
mech, které IES zaji%lje ve spolupraci s Moravskou vysokou %olou Olomouc, o.p.s a také Nottingham Trent
University (prost#ednictvim Brno International Business School) celkem 88 student' . Dal%ch 21 student' -
mana! er' lidsk$ch zdroj' ze v%ch divizi VE - studovalo dvousemestralni presti! ni studijni program “Personalini
management” ve spolupraci s Univerzitou Karlovou. , &dn$m v$u" nim listem a zkou%kou podle vyhla%y 50/1978
Sb. bylo Usp&%é& zakon"eno jednoro” ni studium u"ebniho oboru ,Elektrika# pro silnoproud”, které absolvovala
skupina zamé&stnanc' spole"nosti Dalkia * eska republika. Studium bylo organizovano ve spolupraci se StH#edni
%olou polytechnickou v Olomouci a SOU stavebnim v Prost&jové.

V roce 2009 IES zahjjil jeden z historicky nejusp&%&j%ch projekt' — projekt V.I.P. (Veolia Induction Pro-
gramme). Dvou b&h' této velmi popularni akce se zU"astnilo celkem 169 mana! er' a specialist' v%ch divizi
Veolia Environnement v * eské republice a na Slovensku (v podstat& 1 % v%ch zamé&stnanc' VE v t&chto
statech).

Tém&#4000 zamé&stnanc' VE v * eské republice a na Slovensku pro%o v roce 2009 obliben$m Tréninkem prvni
pomoci. Ji! 2 zachran&né lidské ! ivoty diky zasahu absolvent' tohoto kurzu jsou p#esv&d"ivém d' kazem jeho
u! ite" nosti.

P#ipravou studijnich material' a tréninkem trenér' 1ES nastartoval v$znamn$ mezinarodn& pojat$ projekt Going
for Green pro spole"nost Veolia Transport v * eské republice a na Slovensku, zam&#n$ na zakaznick$ p#istup v
prost#edi ve#ejné dopravy.

IES se v roce 2009 také stale "ast&ji staval obliben$m mistem konani v$znamn$ch mezinarodnich akci, jako byly
nap# Veolia Transport HR Meeting (Europe), n&kolik vicedennich soust#ed&ni v ramci projektu D.R.I.V.E. pro
mana! ery divize Dalkia v zbn& st#edni a véchodni Evropy, Seminar Veolia Water Russia, Ukraine, Armenia, Tur-
key, Master MISE, apod.

PhDr. Libor Machan, CSc., MSc, MBA
Generalni #editel Institutu environmentalnich slu! eb, a.s.



Kde v'ude u! sviti zelena?

Trénink' zamé&#n$ch na profesionalni zakaznick$ p#stup neni nikdy
dost. Plati to pro ka! dou oblast podnikani, kde se nap#mo setkavaji
zakaznici s poskytovateli konkrétni slu! by. M&ni se lidé, m&ni se
pravidla, m&ni se 0"ekavani a pot#eby zakaznik' . Obstat v konkurenci,
reagovat na tyto zmé&ny a roz%#ovat svoji klientelu p#edpoklada
udr! ovat si neustal$ naskok. Jednim ze zp' sob', jak si tento naskok
zachovat, je soustavn$ trénink zamé&stnanc' jako sou"ast personalni
prace.

Veolia Transport se v lo+ském
roce zapojila do mezinarodniho
vzd&lavaciho projektu S nami
sviti zelena, kter$ je zam&#n$ na profesionalni zakaznick$ p#istup v
prost#edi ve#ejné hromadné dopravy, na vytva#eni pozitivni atmosféry a
spokojenosti cestujicich. Vice ne! deset trenér' za oblast Prahy, Nitry a
za region Morava z #ad mana! er' Veolia Transport si u! osvojilo know-
how a metody tréninku S nami sviti zelena. Zatimco v Praze a v Nit#e
tréninky probihaji u! od podzimu lo+ského roku a maji na svém kont&
n&kolik stovek pro%olen$ch #di" , Morava zahajila %oleni po"atkem
roku 2010. Zku%ebni %oleni v Ostrav& a v Olomouci 20. a 21. ledna t.r.
prov&i#la p#ipravenost trenér' p#ed jejich definitivni certifikaci.

V pr' b&u jara se do projektu zapoji jako posledni Chrudim a Teplice. B&em dubna prob&hnou setkani
s managementem obou oblasti a poté budou pro%oleni jednotlivi trené#. Do konce roku v%chni #di"i Veolia
Transport v * eské republice a na Slovensku budou moci sv$m cestujicim #ict: ,Se mnou vam sviti zelena!”

Mgr. Renata Pohorska
Master trenér a zastupce #editele IES

Kurz obecne francouz"tiny na vzd#lavacim portalu IES

Na vzd&lavacim portalu IES je od 15. 1. 2010  pébutants "~ T LANGMaster' ()

k dispozici nov$ e-learningov$ kurz obecné .. R

francouz%iny FACETTES od spole"nosti = ;s 1 o« KRNI 8

LANGMaster. Je rozd&en do 3 jazykov$ch — : :

Urovni: za"ate"nici, st#edn& pokro"ili a mum_ 'j ._[it"\ﬂ

pokro"ili. R o --ZF-‘J‘LEE/.;-Z-_;I»« R
7{, ?ﬂfhm 5 9"*:."

Kurz o celkovém rozsahu 170 hodin v$uky S \3“1_??“- Lo u

vychazi z #ady u"ebnic francouz%iny = S Y A

Facettes, obsahuje modern& pojat$ véklad = N s

gramatiky, aktivni procvi"ovani ziskan$ch : s JJ 42 £

znalosti a nacvik spravné v$slovnosti.

Tento kurz ma slou!it p#edev¥%m jako
dopIn&k individualnich a skupinov$ch kurz'
FJ, které na%institut pravideln& po#ada. Vyu! it jej voak mohou také ostatni zamé&stnanci registrovani na na%em
portalu, kte#i maji zajem o francouzsk$ jazyk "i francouzskou kulturu.

P#eji vo&m na%m student' m p#ijemné studium!

Toma%K#! anek



Nabidka vzd#lavacich akci

Institut environmentalnich slu! eb Vas zve na kurz:

English for Professionals v Bell
International Institute v Lond$n#

Termin

Kurz je mol né zahajit: 14. 2.,28.2.,14.3.,11.4.,25.4,,9. 5.,
30.8.,12.9,,26.9.,10. 10,,24.10,, 7. 11, 21. 11,, 5. 12.

Delka trvani
2 t$dny
Obsah

50 hodin obchodni AJ v mal$ch skupinach
po max. 6 U"astnicich

Program je vhodn$ p#edev%m pro studenty, kte# maji dobrou
znalost obecné angli" tiny a pot#ebuji prohloubit své znalosti
obchodni angli"tiny. V$uka v mal$ch skupinkach umo!+ uje
zachovat individualni p#istup ze strany u"itele a zarove+ vyu! it
p#inosu skupinov$ch aktivit.

Misto konani

Bell International Institute, Lond$n

Cena

2009 GBP pro ubytovani v rodin& rodil$ch mluv"ich
2155 GBP pro ubytovani v rezidenci

Mana! er projektu:

Toma" K% anek

E-mail: tomas.krizanek @institutes.cz
Tel.: 221 402 229
Mob.: 724 643 863
Fax: 221 402 243

Institut environmentalnich slu! eb Vas zve na kurz:

"Programme pour dirigeants" -
Executive French v Centre International
d’Antibes

Termin

Kurz je mo! né zahajit: 24.01. - 21.02. - 21.03. - 04.04. - 18.04. -
02.05. - 30.05. - 13.06. - 27.06. - 11.07. - 25.07. - 08.08. - 22.08.
-05.09. - 19.09. - 17.10. - 14.11. - 28.11.

Delka trvani
2 t$dny

Obsah

* 30 lekci po 45 minutach / t$den - zam&#no na obchodni
francouz%inu a efektivni telefonickou komunikaci

* studenti jsou filmovani p# projevech k publiku a je jim posky-
tovana okam! ita zp&tna vazba na jejich vékon

° obsah kurzu je p#izp' soben konkrétnim pot#ebam student'

* kurz je ur"en st#edn& pokro"il$m student’ m z #ad mana! er'
a vedoucich pracovnik' (min. jazykova urove+ B1)

® maximaln& 4 studenti ve skupin&

* Ubytovani v rodin&"i v Residence Garret
Misto konani

Ecole le Chateau, ANTIBES - France

Cena

Cena kurzu s ubytovanim v rodin&
se snidani — 1 480 EUR
s polopenzi — 1 562 EUR

Manal! er projektu:

Toma" K% anek

E-mail: tomas.krizanek @institutes.cz
Tel.: 221 402 229
Mob.: 724 643 863
Fax: 221 402 243
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Nabidka vzd#lavacich akci

Institut environmentalnich slu! eb Vas zve na kurz:

Time management a stress management

Termin
18.-19. 2. 2010
Delka trvani

2 dny
Obsah

* Time Management

® Vlastnosti "asu

® 4 generace "asového managementu
* Ztratoveé faktory

® *asové kvadranty

* ABC anal$za

* Paret' v princip

* Planovani pomoci cil'

* Delegovani

* Stress Management

® Zdroje stresu v na%m ! ivot&
°  Sni! ovani vnit#niho stresu

* Jak zvladnout stres

® Zakladni relaxa" ni techniky

Misto konani
Institut environmentalnich slu! eb, a.s.
Podolska 15, 147 00 Praha 4 — Podoli
(mo! nost parkovani v objektu UV Podoli).

Cena

5.950,- K" + 19% DPH v"etn& studijnich material' . Cena
nezahrnuje cestovné, ubytovani a stravovani.

Mana! er projektu:
Bc. Michaela Kasabovova
E-mail: michaela.k vova @institut
Tel: 221 402 234
Mob: 602 560 329

Fax: 221 402 243

V pYpad# zajmu kontaktujte personalni odd#leni va"i firmy.

Institut environmentalnich slu! eb Vas zve na kurz:

Interni auditor integrovaného systemu %zeni
Termin

15.-17.3.2010
Deélka trvani

1. den: 09.00 — 16.00, dal% dva dny dle domluvy
Obsah

® coje to jakost

* systém environmentalniho managementu

* systém managementu bezpe" nosti a ochrany zdravi p#
praci

* certifikace, akreditace

* v$klad postupu a zasad provadé&ni auditu

* v$klad vybran$ch pojm' a definic z* SN EN ISO 9001:2001

* v$klad normy * SN EN ISO 9001:2001

® porozumé&ni po! adavk' m souboru norem * SN EN ISO
14001

* environmentalni aspekty

* porozumé&ni po! adavk' m normy OHSAS

* bezpe"nostni rizika

* havarijni plany

* legislativa

*  Zjinwé&ni z auditu, definice neshod, kategorizace neshod,
dokumentace, zav&re" na zprava

Misto konani
Institut environmentalnich slu! eb, a.s.
Podolska 15, 147 00 Praha 4 — Podoli
(mo! nost parkovani v objektu UV Podoli).

Cena

8.250,- K" + 19% DPH v"etn& studijnich material' . Cena
nezahrnuje cestovné, ubytovani a stravovani.

Mana! er projektu:

Mgr. Martina Fialova
E-mail: martina.fialova @instit .cZ
Tel.: 221 402 282
Mob: 602 220 964

Fax: 221 402 243

V pY%pad# zajmu kontaktujte personalni odd#leni va"i firmy.
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