
EDITORIAL
Vá! ené " tená#ky, 
vá! ení " tená#i,

nov$ rok je tady a 
s   ním i první 
l e t o%n í " í s l o 
n a % e h o 
informa"ního bulletinu LE SERVICE. 
Ohlédneme se v   n&m za v$sledky 
Institutu v roce 2009, kter$ byl v historii 
IES rokem doposud nejúsp&%n&j%ím. 
Seznámíme Vás s  n&kter$mi na%imi 
novinkami v" etn& p#ír' stk'  na 
Vzd&lávacím portálu IES.

Za"átkem ledna spat#il sv&tlo sv&ta 
nov$ KATALOG VZD( LÁVACÍCH 
AKCÍ IES 2010 s kompletní nabídkou 
225 vzd&lávacích akcí – studijních 
program' , kurz' , seminá#'  i 
periodick$ch %kolení dle po! adavk'  
platn$ch zákon' , vyhlá%ek a p#edpis' . 
Krom& oblíben$ch „evergreen' “ zde 
najdete i n&které zajímavé novinky. 
Katalog se k  Vám m' ! e dostat jak 
v klasické ti%t&né podob& – tradi"n& ji!  
na recyklovaném papíru, nebo si jej 

m' ! ete stáhnout z   na%ich 
i n t e r n e t o v$c h s t r á n e k 
www.institutes.cz.
Rok 2010 jsme zahájili velk$mi 
zm&nami. Otev#eli jsme novou 
pobo"ku IES v  Ostrav&, která bude 
mimo jiné postupn& zaji%)ovat – a!  na 
malé v$jimky -  ve%keré vzd&lávání pro 
spole"nost  Dalkia * eská republika. 
Od ledna také zaji%)ujeme 100% 
vzd&l ávaní p ro spo le" nost 
Severo"eské vodovody a kanalizace, 
a.s. prost#ednictvím svého zastoupení 
v Teplicích. * innost v%ech pobo"ek a 
zastoupení IES Vám postupn& 
p#iblí! íme v  dal%ích " íslech na%eho 
bulletinu LE SERVICE.    

P#ijm&te rovn&!  pozvání na na%e 
vzd&lávací akce, které se uskute"ní 
v nejbli! %í dob&.

PhDr. Libor Machan, CSc., MSc, MBA
Generální #editel Institutu 

environmentálních slu! eb, a.s.
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Institut environmentálních slu! eb, a.s. v roce 2009

Institut environmentálních slu! eb, a.s. (dále jen IES) dosáhnul v roce 2009, navzdory probíhající ekonomické 
krizi, historicky nejlep%ích v$sledk'  v hlavních parametrech své " innosti. Potvrdila se tak správnost dlouhodobé 
strategie IES i jeho realizovaného opera" ního modelu. Nap#. celkové v$nosy IES (* R a Slovensko) vzrostly 
oproti roku 2008 o tém&# 15 % a dosáhly " ástky p#evy%ující 29 milión'  korun. 8950 ú" astník'  vzd&lávacích akcí 
IES v * R a na Slovensku v roce 2009 p#edstavuje více ne!  dvojnásobn$ nár' st. Také po" et vzd&lávacích akcí 
IES se celkov& zv$%il o 56 %.

V roce 2009 IES zahájil budování vlastní sít& vzd&lávacích a tréninkov$ch center s cílem b$t blí!  sv$m 
zákazník' m a poskytovat jim stále komplexn&j%í slu! by. 1.1.2009 otev#el IES na Slovensku v Banské Bystrici 
svoje %kolící centrum a p#ipravil podmínky pro dal%í roz%i#ování této sít& v roce 2010. Nedílnou sou" ástí bu-
dování této sít& a roz%i#ování slu! eb IES je i projekt outsourcingu. IES v roce 2009 zaji%)oval pro Stredosloven-
skou vodárenskou prevádzkovou spolo" nos), a.s. 100% ve%kerého firemního vzd&lávání. 

IES dále rozvíjel sv' j Vzd&lávací portál, kter$ se díky stále se roz%i#ující nabídce atraktivních e-learningov$ch 
kurz'  postupn& stává skute" n$m eCampusem VE.

V roce 2009 se rovn&!  da#ilo dále rozvíjet vysoko%kolské, zejména bakalá#ské studijní programy.  V lo+ském 
roce IES otev#el dal%í ro" ník tohoto studia. V roce 2009 studovalo ve v%ech vysoko%kolsk$ch studijních progra-
mech, které IES zaji%)uje ve spolupráci s Moravskou vysokou %kolou Olomouc, o.p.s a také Nottingham Trent 
University (prost#ednictvím Brno International Business School) celkem 88 student' . Dal%ích 21 student'  – 
mana! er'  lidsk$ch zdroj'  ze v%ech divizí VE - studovalo dvousemestrální presti! ní studijní program “Personální 
management“ ve spolupráci s Univerzitou Karlovou. , ádn$m v$u" ním listem a zkou%kou podle vyhlá%ky 50/1978 
Sb. bylo úsp&%n& zakon" eno jednoro" ní studium u" ebního oboru „Elektriká# pro silnoproud“, které absolvovala 
skupina zam&stnanc'  spole" nosti Dalkia * eská republika. Studium bylo organizováno ve spolupráci se St#ední 
%kolou polytechnickou v Olomouci a SOU stavebním v Prost&jov&.

V roce 2009 IES zahájil jeden z historicky nejúsp&%n&j%ích projekt'  – projekt  V.I.P. (Veolia Induction Pro-
gramme). Dvou b&h'  této velmi populární akce se zú" astnilo celkem 169 mana! er'  a specialist'  v%ech divizí 
Veolia Environnement v * eské republice a na Slovensku (v podstat& 1 % v%ech zam&stnanc'  VE v t&chto 
státech). 

Tém&# 4000 zam&stnanc'  VE v * eské republice a na Slovensku pro%lo v roce 2009 oblíben$m Tréninkem první 
pomoci. Ji!  2 zachrán&né lidské ! ivoty díky zásahu absolvent'  tohoto kurzu jsou p#esv&d" iv$m d' kazem jeho 
u! ite" nosti.     

P#ípravou studijních materiál'  a tréninkem trenér'  IES nastartoval v$znamn$ mezinárodn& pojat$ projekt Going 
for Green pro spole" nost Veolia Transport v * eské republice a na Slovensku, zam&#en$ na zákaznick$ p#ístup v 
prost#edí ve#ejné dopravy.

IES se v roce 2009 také stále " ast&ji stával oblíben$m místem konání v$znamn$ch mezinárodních akcí, jako byly 
nap#. Veolia Transport HR Meeting (Europe), n&kolik vícedenních soust#ed&ní v rámci projektu D.R.I.V.E. pro 
mana! ery divize Dalkia v zón& st#ední a v$chodní Evropy, Seminar Veolia Water Russia, Ukraine, Armenia, Tur-
key, Master MISE, apod.

PhDr. Libor Machan, CSc., MSc, MBA
Generální #editel Institutu environmentálních slu! eb, a.s.
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Kurz obecné francouz" tiny na vzd#lávacím portálu IES

Na vzd&lávacím portálu IES je od 15. 1. 2010 
k  dispozici nov$ e-learningov$ kurz obecné 
francouz%tiny FACETTES od spole" nosti 
LANGMaster. Je rozd&len do 3 jazykov$ch 
úrovní: za" áte" níci, st#edn& pokro" ilí a 
pokro" ilí.

Kurz o celkovém rozsahu 170 hodin v$uky 
vychází z   #ady u" ebnic francouz%tiny 
Facettes, obsahuje modern& pojat$ v$klad 
gramatiky, aktivní procvi" ování získan$ch 
znalostí a nácvik správné v$slovnosti.

Tento kurz má slou! it p#edev%ím jako 
dopln&k individuálních a skupinov$ch kurz'  
FJ, které ná% institut pravideln& po#ádá. Vyu! ít jej v%ak mohou také ostatní zam&stnanci registrovaní na na%em 
portálu, kte#í mají zájem o francouzsk$ jazyk " i francouzskou kulturu.
P#eji v%em na%im student' m p#íjemné studium!

Tomá% K#i! ánek

Kde v" ude u!  svítí zelená?

Trénink'  zam&#en$ch na profesionální zákaznick$ p#ístup není nikdy 
dost. Platí to pro ka! dou oblast podnikání, kde se nap#ímo  setkávají 
zákazníci s   poskytovateli konkrétní slu! by. M&ní se lidé, m&ní se 
pravidla, m&ní se o" ekávání a pot#eby zákazník' . Obstát v konkurenci,   
reagovat na tyto zm&ny a roz%i#ovat svoji klientelu p#edpokládá 
udr! ovat si neustál$ náskok. Jedním ze zp' sob' , jak si tento náskok 
zachovat, je soustavn$ trénink zam&stnanc'  jako sou" ást personální 
práce. 

Veolia Transport se v   lo+ském 
roce zapojila do mezinárodního 
vzd&lávacího projektu S   námi 

svítí zelená, kter$ je zam&#en$ na profesionální zákaznick$ p#ístup v 
prost#edí ve#ejné hromadné dopravy,  na vytvá#ení pozitivní atmosféry a 
spokojenosti cestujících. Více ne!  deset trenér'  za oblast Prahy, Nitry a 
za region Morava z #ad mana! er'  Veolia Transport si u!  osvojilo know-
how  a metody tréninku S námi svítí zelená. Zatímco v Praze a v Nit#e 
tréninky probíhají u!  od podzimu lo+ského roku a mají na svém kont& 
n&kolik stovek pro%kolen$ch #idi"' , Morava zahájila %kolení po" átkem 
roku 2010. Zku%ební %kolení v Ostrav& a v Olomouci 20. a 21. ledna t.r. 
prov&#ila p#ipravenost trenér'  p#ed jejich definitivní certifikací. 

V  pr' b&hu jara se do projektu zapojí jako poslední Chrudim a Teplice. B&hem dubna prob&hnou setkání 
s managementem obou oblastí a poté budou pro%koleni jednotliví trené#i. Do konce roku v%ichni #idi" i Veolia 
Transport v * eské republice a na Slovensku budou moci sv$m cestujícím #íct: „Se mnou vám  svítí zelená!“

Mgr. Renata Pohorská
Master trenér  a zástupce #editele IES



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

Institut environmentálních slu! eb Vás zve na kurz:

English for Professionals v Bell 
International Institute v Lond$n#

Termín

Kurz je mo! né zahájit: 14. 2., 28. 2., 14. 3., 11. 4., 25. 4., 9. 5., 
30. 8., 12. 9., 26. 9., 10. 10., 24. 10., 7. 11., 21. 11., 5. 12.

Délka trvání

2 t$dny

Obsah

50 hodin obchodní AJ v mal$ch skupinách 
po max. 6 ú" astnících

Program je vhodn$ p#edev%ím pro studenty, kte#í mají dobrou 
znalost obecné angli" tiny a pot#ebují prohloubit své znalosti 
obchodní angli" tiny. V$uka v mal$ch skupinkách umo!+ uje 

zachovat individuální p#ístup ze strany u" itele a zárove+ vyu! ít 
p#ínosu skupinov$ch aktivit.

Místo konání

Bell International Institute, Lond$n

Cena

2009 GBP pro ubytování v rodin& rodil$ch mluv" ích 
2155 GBP pro ubytování v rezidenci

Mana! er projektu:

Tomá"  K%i! ánek

E-mail: tomas.krizanek@institutes.cz 
Tel.:  221 402 229 
Mob.: 724 643 863
Fax:  221 402 243

Institut environmentálních slu! eb Vás zve na kurz:

"Programme pour dirigeants" - 
Executive French v Centre International 

d´Antibes

Termín

Kurz je mo! né zahájit: 24.01. - 21.02. - 21.03. - 04.04. - 18.04. - 
02.05. - 30.05. - 13.06. - 27.06. - 11.07. - 25.07. - 08.08. - 22.08. 

- 05.09. - 19.09. - 17.10. - 14.11. - 28.11.

Délka trvání

2 t$dny

Obsah

• 30 lekcí po 45 minutách / t$den - zam&#eno na obchodní 
francouz%tinu a efektivní telefonickou komunikaci

• studenti jsou filmováni p#i projevech k publiku a je jim posky-
tována okam! itá zp&tná vazba na jejich v$kon

• obsah kurzu je p#izp' soben konkrétním pot#ebám student'
• kurz je ur" en st#edn& pokro" il$m student' m z #ad mana! er'  

a vedoucích pracovník'  (min. jazyková úrove+ B1)
• maximáln& 4 studenti ve skupin&

• Ubytování v rodin& " i v Residence Garret 

Místo konání

École le Chateau, ANTIBES - France

Cena

Cena kurzu s ubytováním v rodin&
se snídaní – 1 480 EUR
s polopenzí – 1 562 EUR

Mana! er projektu:

Tomá"  K%i! ánek

E-mail: tomas.krizanek@institutes.cz 
Tel.:  221 402 229 
Mob.: 724 643 863
Fax:  221 402 243
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Institut environmentálních slu! eb Vás zve na kurz:

Interní auditor integrovaného systému %ízení

Termín

15. – 17.3.2010

Délka trvání

1. den:   09.00 – 16.00, dal%í dva dny dle domluvy

Obsah

• co je to jakost
• systém environmentálního managementu
• systém managementu bezpe" nosti a ochrany zdraví p#i 

práci
• certifikace, akreditace
• v$klad postupu a zásad provád&ní auditu
• v$klad vybran$ch pojm'  a definic z * SN EN ISO 9001:2001
• v$klad normy * SN EN ISO 9001:2001
• porozum&ní po! adavk' m souboru norem * SN EN ISO 

14001
• environmentální aspekty
• porozum&ní po! adavk' m normy OHSAS
• bezpe" nostní rizika
• havarijní plány
• legislativa
• zji%t&ní z auditu, definice neshod, kategorizace neshod, 

dokumentace, záv&re" ná zpráva

Místo konání

Institut environmentálních slu! eb, a.s.
Podolská 15, 147 00  Praha 4 – Podolí

(mo! nost parkování v objektu ÚV Podolí).

Cena

8.250,- K"   +  19% DPH v" etn& studijních materiál' . Cena 
nezahrnuje cestovné, ubytování a stravování.

Mana! er projektu:

Mgr. Martina Fialová

E-mail: martina.fialova@institutes.cz
Tel.: 221 402 282
Mob: 602 220 964
Fax: 221 402 243

V p%ípad# zájmu kontaktujte personální odd#lení va" í firmy.

5

Institut environmentálních slu! eb Vás zve na kurz:

Time management a stress management

Termín

18. – 19. 2. 2010 

Délka trvání

2 dny

Obsah

• Time Management
• Vlastnosti " asu
• 4 generace " asového managementu
• Ztrátové faktory
• * asové kvadranty
• ABC anal$za
• Paret' v princip
• Plánování pomocí cíl'
• Delegování
• Stress Management
• Zdroje stresu v na%em ! ivot&
• Sni! ování vnit#ního stresu
• Jak zvládnout stres
• Základní relaxa" ní techniky

Místo konání

Institut environmentálních slu! eb, a.s.
Podolská 15, 147 00  Praha 4 – Podolí

(mo! nost parkování v objektu ÚV Podolí).

Cena

5.950,- K"   +  19% DPH v" etn& studijních materiál' . Cena 
nezahrnuje cestovné, ubytování a stravování.

Mana! er projektu:

Bc. Michaela Kasabovová

E-mail: michaela.kasabovova@institutes.cz
Tel: 221 402 234

Mob: 602 560 329
Fax: 221 402 243

V p%ípad# zájmu kontaktujte personální odd#lení va" í firmy.

Nabídka vzd#lávacích akcí
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